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Die Alpenstadt | Amt der Stadt

Protokoll

27. offentliche Sitzung der Stadtvertretung im Anschluss an die

Biirgerfragestunde
Sitzungsdatum: 21.11.2024
Sitzungsort: Rathaus Bludenz

Stadtvertretungs-Sitzungssaal
Sitzungsbeginn: 18:00 Uhr

Sitzungsende: 18:45 Uhr
Anwesend:
Vorsitzender: Simon Tschann

Die Stadtvertreter: Martina Birgit Brandstetter,
Cenk Dogan,
Andrea Mallitsch,
Franz Adolf Burtscher,
Manfred Werner Heinzelmaier,
Christoph Summer,
Mag. Elmar Buda,
Bertram Bolter,
Mag. phil. Mag. rer. nat. Susanne Larisch,
Mikremin Atsiz,
Harald Muther,
Klubobmann Bernhard Corn,
Catherine Muther, MEd,
Norbert Josef Lorlinser,
Andreas Fritz-Wachter,
Olga Sonja Pircher,
Simone Kofler,
Manuel Herbert Walter Feichtner,
Joachim Weixlbaumer

Ersatzmitglieder: Ing. Mario Obersteiner,
Simone Vierhauser,
Norbert Eugen Bertsch,
Luis Vonbank,
Christian Bolter,
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Thomas Herbert Walch,

Ingeborg Rosa Naier,

Angie Mishell Battisti-Jenny,
Sabine Weg,

Werner Ludwig Fritz,

Gunter Zoller,

Dipl.-Ing. Gunther Christian Zierl,
Mag.phil. Martin Christian Dlr

Der Schriftfiihrer: Mag. Stefan Morscher

Vor Eingang in die Tagesordnung wird vom Vorsitzenden die Ersatz-
Stadtvertreterin Simone VIERHAUSER gemaB § 37 Gemeindegesetz (GG)
angelobt.

Tagesordnung:

1. Genehmigung der Verhandlungsschrift der 26. 6ffentlichen
Sitzung vom 03. Oktober 2024;
Kenntnisnahmen, Berichte;
3. Behandlung der Niederschrift der 13. Sitzung des Prufungsausschusses vom
22. Oktober 2024;
4. Parkabgabeverordnung;
Tourismusbeitrag 2025 - Hochstbetrag;
6. Abgaben flr das Jahr 2025:
a) Abfallgeblihrenordnung;
b) Ausgleichsabgabenverordnung;
c) Friedhofgebuhrenverordnung;
d) Grundsteuerhebesatze;
e) Hundehalteverordnung;
f) Kanalgebihrenordnung;
g) Kanalordnung;
h)Tourismusbeitrage Hebesatz;
i) Wassergeblhrenordnung;
j) In- und AuBerkrafttreten;
7. Darlehensaufnahmen 2024;
8. IT Stadt Bludenz - Abschluss eines Service-Level-Agreements mit den
Mitgliedsgemeinden;
9. Kooperationsvereinbarung - ARGE Sozialplanungsraum V-Sud;
10. Allfalliges.

N

u
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Die Sitzung wird im Livestream im YouTube Kanal ,,Bludenz erleben™
iibertragen!

Der Vorsitzende stellt die Beschlussfahigkeit der ordnungsgemaB eingeladenen

Stadtvertretung fest und erklart die Sitzung fur erdéffnet; anwesend sind
20 Stadtvertreter: innen und 13 Ersatzleute.
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Berichte, Antrdage und Beschliisse:

Zu l.:

Genehmigung der Verhandlungsschrift der 26. 6ffentlichen

Sitzung vom 03. Oktober 2024:

Die Verhandlungsschrift Gber die 26. 6ffentliche Sitzung der Stadtvertretung vom
03. Oktober 2024 wird einstimmig (33:0) genehmigt.

Zu 2.:
Kenntnisnahmen, Berichte:

Bericht:

Petition - Die Eiche:

~Fir den Erhalt der Kinderschutzgrenzen - wo endet Friihsexualisierung und
padagogische Sexualaufklarung? Die bedrohlichen Vorhaben der WHO:
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Petition

gemaR Vorarlberger Gemeindegesetz § 25 ABS 1) und 2)

m

N

an die Stadtvertretung von Bludenz

,Fiir den Erhalt der Kinderschutzgrenzen!
Wo endet Friihsexualisierung und péddagogische Sexualaufklédrung?
Die bedrohlichen Vorhaben der WHO.”

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Miitter, Vdter, Omas und Opas!
Sehr geehrte Stadtvertretung!

Wir wenden uns heute nicht nur in ihrer Funktion als Biirgermeister, Gemeinde- oder Stadtvertreter an Sie,
sondern vor allem in ihrer Funktion als Mutter, Vater, Oma und Opa! Wir sehen die kérperliche-geistige-
seelische Gesundheit unserer Kinder in Gefahr. Die WHO ist eine nicht demokratisch gewahlte und weitgehend
privat finanzierte supranationale Organisation und zerstért mit ihrem ,,als unbedenklich wahrg
Empfehlungscharakter” nicht nur die kérperliche Gesundheit unserer Kinder — siehe Petition 2.0
Ubersterblichkeit Osterreich 15 bis 29jéihrige - 2020 waren es noch 2,3% und 2023 sind es bereits 34,1% !!!
sondern auch mit ihren ,Standards fiir Sexualaufkldrung Europa” deren geistig-seelisches Wohlergehen.

Die ,Heiligsprechung” der WHO Empfehlungen beeinflussen die Entscheidungen der osterreichischen
politischen Vertreter und der Bildungsdirektionen maRgeblich. Die WHO Standards wurden in die
padagogischen Lehrpldne eingearbeitet.

Auszug aus den WHO Standards:

1. Kinder zwischen 0 und 4 Jahren miissen etwas {iber Masturbation lernen, ...

2. Kinder zwischen 4 bis 6 Jahren wird selbiges empfohlen und dariiber hinaus sollen Sie ermutigt werden,
sexuelle Bediirfnisse und Wiinsche auszudriicken, ...

3. Kinder zwischen 6 und 9 Jahren miissen etwas iiber Geschlechtsverkehr, Online-Pornographie, heimliche
Liebe und Selbstbefriedigung lernen, ...

4. Kinder zwischen 9 und 12 Jahren sollen erste sexuelle Erfahrungen machen und den Umgang mit Online-
Pornographie lernen, ...

WHO Standards 0 bis 4jéhrige sollen etwas iiber Masturbation lernen? Wie soll das gehen? Wer soll kiinftig
die Sexualitéit mit ihrem Kind entdecken? Wer darf kiinftig bei der Umsetzung der pddagogischen
Sexualaufklérung ihr Kind begleiten, geistig anleiten oder beriihren? Die Kindergartentanten und -onkels, die
Padagogen oder selbsternannte Experten fiir Sexualaufklarung? Wo endet Friihsexualisierung und
padagogische Sexualaufklarung und wo beginnt padophiles Verhalten? In Osterreich miissen 9jéhrige Kinder
»Masturbationsgedichte” lernen und in den Schulen werden legal Pornofilme gezeigt. Die Behirden sehen
kein Fehlverhalten darin. Es gab jetzt innerhalb 3 Wochen zwei Kinderpornofille an Vorarlberger Schulen
(HTL Dornbirn und Feldkirch).

In dieser Petition zeigen wir die Komplexitdt der WHO Tatigkeiten und ihrer Partner auf. Die WHO Macht-
ergreifung des Gesundheitswesens und welche Lebens- und Chancenrdume unsere Kinder vorfinden bzw. noch
zu erwarten haben, wenn die derzeitige Umsetzung der Frithsexualisierung und die padagogische Sexual-
aufkldrung weiterhin forciert wird. Die Petition 2.0 ist eine Kombination aus wissenschaftlicher Arbeit und
»altem” traditionellem journalistischem Handwerk. Die Aufgabe eines Journalisten wire es, das ans Licht zu
bringen, was nicht ans Licht kommen soll. Das Thema zu hinterfragen, sodass der Leser seine eigene
Meinung auf den Priifstand stellen kann. Auch auf die Gefahr hin, dass unser Engagement fiir den Schutz
unserer Kinder einzutreten, von LGBT, Gender- und feministischen Organisationen missverstanden werden
kénnte, sehen wir es als unsere Pflicht, Sie (iber den aktuellen Wissensstand zu informieren.

Wir geben den Kindern wieder eine kraftvolle Stimme! VerschlieBen Sie als gewahlite Volksvertreter die
Augen oder sind Sie bereit, mit uns gemeinsam den Ursachen der Corona Krise, der allgemeinen Uber-
sterblichkeit und dem Versterben unserer Kinder auf den Grund zu gehen und die Kinder vor weiteren
kérperlichen-geistigen-seelischen Schiadigungen zu bewahren?

www.die-eiche.at
MUT | FREIHEIT | FRIEDE | GESUNDHEIT
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Die Petition 2.0 ist in 3 Teile gegliedert:

1. Teil: Gerichtetes Vorwort mit den 8 Antrdgen
2. Teil: Riickblick ,,Gesundheit” Petition 1.0
3. Teil: Frihsexualisierung und padagogische Sexualaufklarung

Wir haben zwei Schwerpunkte herausgearbeitet:

a. Das Versterben der Kinder und das , kindswohlgeféahrdende” Gesundheitswesen - siehe 2. Teil
b. Die Frithsexualisierung und padagogische Sexualaufkldarung — siehe 3. Teil

Die Petition enthalt auch alternative Losungen fir ein intaktes Gesundheitswesen. Unsere Losungsvorschldge
(Antrag 5, 6 und 7) kénnen Sie als ehrenamtlichen Beitrag fiir die regionalen und nationalen Pandemie- und
Seuchenschutzmanahmen wahrnehmen. Wir bitten Sie als gewdhlte Volksvertreter instdndig um Mithilfe, den
Vorhaben der WHO Einhalt zu gebieten. lhre Kinder und Enkelkinder werden es ihnen danken!

Unsere Anliegen an die Stadtvertretung sind:

- Nehmen Sie sich bitte die Zeit, um die Inhalte der Petition 2.0 (1. Gerichtetes Vorwort mit den 8 Antragen | 2.
Rickblick Petition 1.0 ,,Gesundheit” | 3. Friihsexualisierung und padagogische Sexualaufklarung) zu lesen und
schenken Sie den Kinder die Aufmerksamkeit, welche sie JETZT von ihren Eltern und GroReltern brauchen.

- Schaffen Sie Moglichkeiten, in Ihrer Stadt 6ffentlich Gber die Inhalte der Petition 2.0 zu sprechen. Holen Sie
bitte ein Meinungsspektrum in der Stadtvertretungssitzung.

- Wir bitten den Vorsitzenden der Sitzung, sowie die Stadtvertretung um die Einbringung der 8 Antrage und
hoffen auf positive Beschlussfassung. Wir bitten Sie um Riickmeldung derselben im Rahmen der Beantwortung
der Petition It. VIbg Gemeindegesetz §25 Abs. 2.

- Gehen Sie bitte auf ihre Kontakte auf Landes- und Bundesebene zu und fragen Sie nach, wie die
Verantwortlichen (Regierung, Bildungsdirektion, Behorden, ...) auch in Zukunft in Anbetracht der WHO-
Vorhaben den gesundheitlichen Schutz unserer Kinder gewahrleisten kénnen und wie Sie die Kinder vor
sexueller Beldstigung, Ausbeutung und Missbrauch sowie padophilen Ubergriffen bewahren wollen?

Sollten sie Fragen oder Anliegen haben, schreiben sie uns bitte eine E-Mail an austria@die-eiche.at

Dank und Kontaktdaten

Als Unterzeichnerin bedanke ich mich bei allen Mitwirkenden der Petition und der Stadtvertretung fiir die
Behandlung der Petition und Einbringung der 8 Antrage. Ich bitte Sie, mir die Ergebnisse It. Vlbg
Gemeindegesetz §25 Abs. 2 binnen 2 Monaten entweder per Post an:

Volkerverstandigungs- & Zivilschutzverein DIE EICHE
2.H. Elisabeth Albrecht
Lebernau 176
6883 Au

oder via Mail an austria@die-eiche.at zu schicken.
Unterzeichnerin und Prasidentin des Volkerverstandigungs- & Zivilschutzvereins DIE EICHE

Chrdeall M,erecﬁ/

Elisabeth Albrecht Au, 05.11.2024

www.die-eiche.at
MUT | FREIHEIT | FRIEDE | GESUNDHEIT
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Zu 3.:

Behandlung der Niederschrift der 13. Sitzung des Priifungsausschusses vom
22. Oktober 2024:

Die Niederschrift der 13. Sitzung des Priifungsausschusses vom 22. Oktober 2024
wird zur Kenntnis genommen.

Zu 4.:
Parkabgabeverordnung:
Aufgrund eines Hinweises der Aufsichtsbehérde (BH Bludenz), dass eine Ubertragung

der Kompetenz gem. § 50 Abs. 3 Gemeindegesetz zur Anderung des Zonenplans an
den Stadtrat nicht zuldssig ist, wird der bisherige § 7 aus der Verordnung entfernt.
In § 2 waren die Absatznummerierungen nicht korrekt und es erfolgten mehrere
kleine Anpassungen aufgrund der ,neuen" gesetzlichen Vorgaben was die
Kundmachung im Rechtsinformationssystem des Bundes (RIS) betrifft.

Im Zuge dessen wurde die gesamte Parkabgabeverordnung Uberarbeitet und

angepasst.

Fraktionsobmann Joachim Weixlbaumer (FPO) erldutert, dass alle (iber die Position
der FPO zu den Parkabgaben informiert seien und die Anderungen grundséatzlich in
Ordnung seien. Die Aufgabenstellung der Aufsichtsbehdrde sei erflillt worden, jedoch
stimme man der Neufassung nicht zu, da die Tarife aus ihrer Sicht zu hoch seien und

die Gratisparkzeit zu gering. Er bat um Verstandnis fir diese Haltung.

Die Stadtvertretung beschlieBt mehrheitlich (32:1; OVP,TML,OLB : FPO) folgende

Verordnung:

Verordnung der Stadt Bludenz liber die Abgabepflicht fiir das Abstellen
von mehrspurigen Kraftfahrzeugen auf StraBen mit 6ffentlichem Verkehr
(Parkabgabeverordnung)

g1
Festlegung der Abgabepflicht

(1) Fir das Abstellen mehrspuriger Kraftfahrzeuge ist auf den im Ubersichtsplan
(Anlage A) ,ParkabgabenVO/Zonenplan® der Stadt Bludenz welcher einen
integrierenden Bestandteil dieser Verordnung bildet - verzeichneten und in § 2
definierten Zonen auf allen StraBen und Flachen mit 6ffentlichem Verkehr eine
Parkabgabe zu entrichten.
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(2)

(3)

(4)

(5)

§2

Innerhalb der gebuhrenpflichtigen Verkehrsflachen kénnen einzelne Parkflachen
zum Zwecke des Ladens von mehrspurigen Elektrofahrzeugen errichtet werden.
Die Parkflachen sind mit einem StraBenverkehrszeichen nach § 52 lit a Z 13b
StVO (Halten und Parken verboten) und einem Zusatz ,ausgenommen
Elektrofahrzeuge wahrend des Ladens" zu kennzeichnen.

Flir das Abstellen eines mehrspurigen Kraftfahrzeuges ist bei einer Abstellzeit
von max. 15 Minuten (Kurzparken) eine Parkabgabe nicht zu entrichten, wenn
der Abgabepflichtige einen Kurzparkschein 16st.

Als Abstellen im Sinne dieser Verordnung gelten das Halten und Parken im
Sinne der straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften.

An den letzten vier Freitagen vor dem 24. Dezember ab 12:00 Uhr und den
letzten vier Samstagen vor dem 24. Dezember entfallt die Pflicht zur
Entrichtung einer Parkabgabe. Fallt der 24. Dezember auf einen Samstag, so
entfallt die Pflicht zur Entrichtung der Parkabgabe fiir die drei Samstage vor und
den Samstag am 24. Dezember.

Einteilung der Zonen
Hohe, Falligkeit und Entrichtung der Abgabe

(1)

(2)

(3)

(4)

Die Abgabe (Parkabgabe) betragt flir 60 Minuten 1,40 Euro flr die in den
Parkzonen 1 (Planlasierung rot), 2 und 5 (Planlasierung gelb und orange) und
0,90 Euro fur die in den Parkzonen 3 (Planlasierung blau) und 4 (Planlasierung
grin) ausgewiesenen StraBen mit offentlichem Verkehr.

Die definierten Zonen werden an allen StraBen jeweils an der Zonengrenze
durch ein Hinweiszeichen ,Parkzone Anfang" bzw. ,Parkzone Ende"
kundgemacht.

Die Parkabgabe ist von Montag-Samstag in der Zeit von 08:00 - 12:00 Uhr
sowie von Montag-Freitag in der Zeit von 13:30-18:00 Uhr zu entrichten.
Abweichend hiervon ist in den Zonen 2 und 4 an allen Wochentagen und von
06:00-22:00 Uhr, in der Zone 5 an allen Wochentagen von 08:00-12:00 und
13:30-18:00 Uhr, die Parkabgabe zu entrichten. An gesetzlichen Feiertagen
entfallt die Entrichtung einer Parkabgabe in den Zonen 1 und 3.

Die Parkabgabe ist fur nachstehende kleinere Zeiteinheiten in entsprechenden

Teilbetragen von 1,40 Euro bzw. 0,90 Euro wie folgt zu entrichten:
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Tarif Parkabgabe in Euro Parkabgabe in Minuten
Parkzonen
1, 2,5 0.4 17,1
0,5 21,4
0,6 25,7
0,7 30,0
0,8 34,3
0,9 38,6
1,0 42,9
1,1 47,1
+0,1 +4,3
Tarif Parkabgabe in Euro Parkabgabe in Minuten
Parkzonen 3, 4 0,3 20,0
0,4 26,7
0,5 33,3
0,6 40,0
0,7 46,7
0,8 53,3
0,9 60,0
1,0 66,7
11 73,3
+ 0,1 + 6,7

(5) Die Mindestabgabe flr die Parkzonen 1, 2 und 5 betragt 0,40 Euro, flr die
Parkzonen 3 und 4 0,30 Euro.

(6) In der Zone 3 kann die Abgabe auch mit einem Pauschalbetrag von 5,00 Euro
pro Tag entrichtet werden. In der Zone 4 kann die Abgabe auch mit einem
Pauschalbetrag von 4,00 Euro pro Tag entrichtet werden.

(7) Die Abgabe ist, wenn nicht ein Kurzparkschein iSd § 1 Abs. 3 geldst wird, bei
Beginn des Abstellens des Kraftfahrzeuges fallig.

(8) Parkscheine gelten jeweils nur in der Zone, in welcher sie gelést wurden.

§3

Hilfsmittel zur Uberwachung
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(1) Die Entrichtung der Abgabe hat durch Einwurf oder die Eingabe des der
beabsichtigten Abstelldauer entsprechenden Geldbetrages bzw. der von der
Stadtmarketing GmbH ausgegebenen Parkmiinzen in einen hierflr im
Nahbereich der von der Abgabepflicht erfassten StraBen mit 6ffentlichem
Verkehr aufgestellten Parkschein-Automaten zu erfolgen.

(2) Der fur den Geld- bzw. Parkminzeneinwurf erhaltene Parkschein hat die
Kalenderdaten sowie die Uhrzeit flir das Ende des Zeitraumes, flr den die
Abgabe gemal Abs. 1 entrichtet wurde, zu enthalten.

(3) Abweichend von Abs. 1 und 2 kann die Parkabgabe des Uber die
Internetplattform www.v-parking.at zertifizierten Betreibers entrichtet werden.

(4) Bei Entrichtung der Parkabgabe (ber einen gem. Abs. 3 zertifizierten Betreiber
ist § 2 Abs. 4 dahingehend anzuwenden, dass die Parkabgabe nicht nur in 10-
Cent-Schritten, sondern minutengenau entrichtet werden kann. § 2 Abs. 5 ist
nicht anzuwenden. § 1 Abs. 3 wird durch den zertifizierten Betreiber
automatisch realisiert, ein Kurzparkschein muss nicht vom Abgabepflichtigen
geldst werden.

(5) Der Parkschein gemaB Abs. 2 sowie ein gemal § 1 Abs. 3 geldster
Kurzparkschein ist bei Fahrzeugen mit einer Windschutzscheibe hinter dieser
und durch diese gut erkennbar, bei anderen Fahrzeugen an einer sonst
geeigneten Stelle gut wahrnehmbar anzubringen.

84
Abgabe- und Auskunftspflicht

(1) Zur Entrichtung der Abgabe ist der Lenker verpflichtet.
(2) Wer ein Kraftfahrzeug einem anderen Uberladsst, hat der Behdrde hierltber

Auskunft zu geben. Er hat entsprechende Aufzeichnungen zu fihren, wenn er
die Auskunft ansonsten nicht erteilen kénnte.

§5

Ausnahmen
Die Abgabe ist nicht zu entrichten fur

(1) Einsatzfahrzeuge, Fahrzeuge im o6ffentlichen Dienst, Fahrzeuge des
StraBendienstes, der Mullabfuhr und Fahrzeuge, die flr eine
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http://www.v-parking.at/

Gebietskorperschaft oder einen Gemeindeverband zugelassen sind,
ausgenommen Personenkraftwagen,

(2) Fahrzeuge, die von Inhabern eines Ausweises fur dauernd stark gehbehinderte
Personen gelenkt oder als Mitfahrer benutzt werden und beim Abstellen mit
diesem Ausweis deutlich sichtbar gekennzeichnet sind,

(3) Fahrzeuge, die lediglich zum Zweck des Aus- und Einsteigens von Personen oder
fur die Dauer der Durchfihrung einer Ladetatigkeit halten.

(4) Fahrzeuge, die von Arzten oder Arztinnen bei einer Fahrt zur Leistung &rztlicher
Hilfe gelenkt werden und beim Abstellen mit einer Tafel gemaB § 24 der
StraBenverkehrsordnung sichtbar gekennzeichnet sind,

(5) Fahrzeuge, die von Personen im diplomierten ambulanten Pflegedienst bei einer
Fahrt zur Hauskrankenpflege gelenkt werden und beim Abstellen mit einer Tafel
gemaB § 24 der StraBenverkehrsordnung sichtbar gekennzeichnet sind,

(6) Elektrofahrzeuge wahrend des Ladevorganges auf Verkehrsflachen, die keine
Kurzparkzonen sind.

§6

Strafbestimmung
Wer

a) durch Handlungen oder Unterlassungen die Abgabe hinterzieht oder verkirzt,

b) der Verpflichtung zur Auskunftserteilung und zur Fihrung von Aufzeichnungen
gemaB § 4 Abs. 2 dieser Verordnung nicht nachkommt oder

c) Bestimmungen Uber die Art der Entrichtung der Abgabe und die Hilfsmittel
hierflr nicht befolgt,

begeht eine von der Bezirkshauptmannschaft durch Geldstrafe zu ahndende
Verwaltungsubertretung.

8§87

Inkrafttreten, AuBBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt mit dem auf die Kundmachung folgenden Tag in Kraft.
Gleichzeitig tritt die bisher geltende Parkabgabenverordnung auBBer Kraft.
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Anlage A

Gchiihrenpflichtige ' e W ‘.
Parkzeiten arife W,
Zome 1 - ZrnunsladL: : »
Mo-Tri 08:02 - 12:08  mind, € 0,40 ‘ fl " 2 N
1330 - 18100 Ze0rsnde
Est 080G - 12:00 maEk £ 11,800 127 .
e - - " nw
fzne & Brhnbofplaz tind. € 0,40

Mo Seoi 0600 22;00 T rSkunds i
mEx. L 22,407 159 7 e,

Zzne 3- Riedstralz, |lerrangasss
Mo - Fri 0802 - 1200 mind, £ 3.33

D440 - 150 C 09%5unds
=z 0B:03 - 12:03  mas. £ 5.00:Tag
Zone © - Mokrystrake mind. € 0.33

M- S0 DRIGO - 2200 £ D.93rstunds
max. € £00:Tag

Zone = - 3H i, £ u4U
He - So: 08:20 - 22:30 £ 1.40/5lurde

M Projekt:  Anlage ParkabgabenVO/Zonenplan ‘_'-n
Datum:  26.9.2024 0.2./852/24/Ni. bludenz
Tel: 05552 / 63621 m A / 1241 Dl ysenstartt S oz s
Fax: 05552/ 63621-3 Erstedlt: aduschibaver
Email: stadt@ibludenz at Quelle: VG Feldkirch, BEV, fumit der Stadt Bludenz Flr die kit der Darstellung dbernimmt die Stadt Bludens keine Haftung!
Zu 5.:

Tourismusbeitrag 2025 - Héochstbetrag:
Das Gesamtaufkommen an Tourismusbeitragen fir das Jahr 2025 ist gemaB § 11
Abs. 2 Tourismusgesetz, LGBL.Nr. 86/1997 idgF, wie folgt zu berechnen:

a) 2 Hochstbetrag der Gastetaxe von € 4,23 (Basis-Jahr 2023)
= EUR 2,115 x 112.001 EUR  236.882,12
(Nachtigung 2023 It. Meldeamt)

b) Gemeindeeigene Steuern: EUR 9.928.480,08 gem. Ergebnishaushalt 2023
Ertragsanteile des Bundes EUR 19.164.550,00 gem. Ergebnishaushalt 2023

Bedarfszuweisung d. Landes EUR 308.074,00
EUR 29.401.104,08

davon 0,50% EUR 147.005,52
Hochstbetrag EUR 383.887,64

Das berechnete Gesamtaufkommen von EUR 383.887,64 ergibt einen Hebesatz fur
das Jahr 2025 in H6he von 0,38% (Vorjahr: 0,35%).
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Die Stadtvertretung beschlieBt einstimmig (33:0) den Hochstbetrag des
Gesamtaufkommens an Tourismusbeitragen flir das Jahr 2025 mit EUR 384.000,00
(Vorjahr 2024: 303.000,00).

Zu 6.:
Abgaben fiir das Jahr 2025:

Abgabenverordnung 2025

Seit den Anderungen im Gemeindegesetz (§§ 32 bis 32d) wurde im Jahr 2023 die
Kundmachung von Verordnungen gesetzlich neu geregelt und die Abgaben im
Bereich der Stadt Bludenz in einer einzelnen anstatt in mehreren Verordnungen im
Sinne der Birger: innenfreundlichkeit und Lesbarkeit zusammengefasst.

Die Beschlussfassung sollte daher die gesamte Verordnung betreffen (auch jene Teile
die nicht verandert werden), damit die Ubersichtlichkeit in einem Dokument fir die
Burger: innen erhalten bleibt.

Bereiche, die sich gedndert haben, sind untenstehend farblich markiert.

Stadtrat und Fraktionsobmann Bernhard Corn (TML) teilte mit, dass die Partei dieses
Thema ausfluhrlich diskutiert habe und sich entschlossen habe, es im Sinne der
Verantwortung gegentiber dem Budget mitzutragen. Ohne Indexierung wirde
irgendwann ein groBes Loch im Budget entstehen, was sie nicht verantworten
kdnnten. Sie werden die MaBnahme unterstitzen und im Dezember das Budget
genauer prufen, um sicherzustellen, dass das Geld in den einzelnen Gewerken
verwendet und eingesetzt wird. Es soll nicht alles ins Globalbudget flieBen, sondern
auch gewerkspezifisch ausgegeben werden. Die Indexierung von 3,3 % wdurden sie
mittragen.

Die Stadtvertretung beschlieBt einstimmig (33:0) nachstehende
Abgabenverordnung 2025.

a) § 1 Abfaligebiihrenordnung der Stadt Bludenz vom 14.12.2023

EUR (brutto)
Grundgebthr 91,19
Bioabfallsacke 8 Liter 0,97
Restabfallsacke 40 Liter 4,58
Bio Containermarke 120 Liter 13,70
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240 Liter 27,50
660 Liter 75,60
Containermarke 660 Liter 58,20
800 Liter 73,30
1.100 Liter 100,80
5.000 Liter 430,00
Sperrige Hausabfalle Ca 100x50x50 cm 10,00
(Sperrmull)
Gartenabfalle (Abgabe Pro 1,50
im ASZ) Handwagen/Laubsack
Gartenabfallsack Pro Sack (Papiersack 3,00
(Hausabholung) erhaltlich bei der Stadt
Bludenz)
Sonstige Pro m3 6,00
Transporteinheiten
Sperrmull Pro kg 0,30
Holz behandelt Pro kg 0,10
Bauschutt gemischt Pro kg 0,20
Reifen mit Felge Pro Stk 5,00
Reifen ohne Felge Pro Stk 3,00

b) 8§ 2 Ausgleichsabgabenverordnung der Stadt Bludenz vom 14.12.2023

EUR (brutto)

Pro m2 640,00
Pro fehlendem gem. OIB-Richtlinie 4, 8.000,00
Stellplatz iVm § 13 Abs 4 litb

al2,5mz2 Baugesetz

c) § 3 Friedhofgebiihrenverordnung der Stadt Bludenz vom 14.12.2023

EUR (brutto)

Einmalige Gebulhr flr Reihengrab 259,00

die Dauer von 15

Jahren
Familiengrab 2-fach 558,00
Familiengrab 4-fach 1.082,00
Familiengrab 8-fach 1.622,00
Halbe Arkade 968,00
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Ganze Arkade 1.935,00
Arkadenplatz klein 924,00
Arkadenplatz gro3 1.847,00
Urnennischen - 1.082,00
Familiengrab
Urnenerdgrab 1.071,00
Urnensaulen 1.071,00
Urnengemeinschaftsgrab | 382,00
Engelsgrab 66,00

jahrliche Grabgebuihren | 2-fach - Erdgrabstatte 27,00
4-fach - Erdgrabstatte 39,00
8-fach - Erdgrabstatte 64,00
Arkade klein 86,00
Arkade groB3 170,00
Arkadenplatz klein 44,00
Arkadenplatz groB 88,00
Urnenwand 39,00
Urnenerdgrab 27,00
Urnensaulen 27,00

Bestattungsgeblhren

Erdbestattungen Erwachsene 527,00
Kinder bis zum 1. 69,00
Lebensjahr
Kinder bis zum 10. 231,00
Lebensjahr

Feuerbestattungen Urnen 114,00

Aufbahrungsgebuhren Leiche pro Kalendertag 38,00
Einstellleiche pro 59,00
Kalendertag
(max. Verrechnung von
zwei Kalendertagen)

d) 8§ 4 Grundsteuerhebesatze der Stadt Bludenz gem. § 27

Grundsteuergesetz, BGBIl 149/1955 idgF

In Prozent

land- und
forstwirtschaftlichen
Betriebe

Hebesatz

500
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sonstige Grundstlicke,
einschlieBlich der
gewerblich genutzten
und vermieteten Teile
land- und
forstwirtschaftlicher
Betriebe

Hebesatz

500

e) 8§ 5 Hundehalteverordnung der Stadt Bludenz vom 14.12.2023

EUR (brutto)

Hundeabgabe

Pro Hund

65,00

f) § 6 Kanalgebiihrenordnung der Stadt Bludenz vom 14.12.2023

EUR (brutto)

Gebihrensatz

Pro m3 Abwasser

3,63

Beitragssatz

48,03

g) 8§87 Kanalordnung der Stadt Bludenz vom 14.12.2023

Vergitung bei

EUR (brutto)

Auflassung

Hausklaranlage 1.272,00

Einfamilienhaus

Hausklaranlage

Mehrfamilienhaus
Bis zu 5 m3 1.526,00
Bis zu 10 m3 2.326,00
Bis zu 15 m3 3.198,00
Bis zu 20 m3 4.034,00
Bis zu 25 m3 4.869,00
Bis zu 32 m3 6.032,00
Bis zu 35 m3 6.541,00
Bis zu 40 m3 7.376,00
Bis zu 45 m3 8.212,00
Bis zu 50 m3 9.048,00
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h) 8§ 8 Tourismusbeitrage Hebesatz der Stadt Bludenz gem. § 11 Abs. 1
Tourismusgesetz, LGBI. Nr. 86/1997

In Prozent

Hebesatz 0,38

i) 8§ 9 Wassergebiihrenordnung Stadt Bludenz vom 14.12.2023

EUR (brutto)
Wasserzahlermiete pro | Wasserzahler - bis 4 2,52
Monat m3/h
Wasserzahler - bis 16 5,67
m3/h
Verbund-Wasserzahler | 37,12
100 mm
Verbund-Wasserzahler | 40,82
150 mm
Wasserzahler - Hydrus | 7,52
bis 16 m3
Wasserzahler - Hydrus | 15,36
bis 25 m3
Wasserzahler — Hydrus | 26,58
Q3, 63 m3/h
Grundgeblhr pro Jahr Je Haushalt bzw. 73,09
Betrieb
Verbrauchsgebuhr pro m3 1,84
Wasseranschlussgebihr | Grundgebuhr pro 546,63
Objekt
Geblhr pro m2 2,95
Geschossflache
Gebilhr pro m2 2,95
Grundflache sonstiger
Bauwerke die gem.
Kanalordnung der Stadt
Bludenz am
Sammelkanal
angeschlossen sind
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j) 8§ 10 In- und AuBerkraftreten

Diese Verordnung tritt mit 01.01.2025 in Kraft. Mit Inkrafttreten dieser Verordnung
tritt die Verordnung Abgabenverordnung 2024 vom 19.12.2023 auBer Kraft.

Zu 7.:
Darlehensaufnahmen 2024:

Im Voranschlag 2024 sind insgesamt 4 Darlehen fir folgende Bereiche bzw. Projekte

budgetiert:

Gebaude & Infrastruktur

Bau- und Ausbau von Stral3en

Betrag It Budget

1010 000,00 €

Gemeindestra3en - Bahnhofsworplatz Bike & Ride 457 500,00 €
Remise - Adaptierungen Gastlokal 200 000,00 €
Offentliche Beleuchtung 125 000,00 €
Sanierung Stadtmauer 90 000,00 €

2 096 500,00 €

Bauprojekte

VS Mitte - Neu- und Erweiterungsbau
Ortsfeuerwehr Bings-Stallehr - Neubau Gerétehaus
Beteiligungen - Fernwérme BZ/Burs

Betrag It Budget

1400 000,00 €
1 350 000,00 €
217 100,00 €

Technische Anlagen & KFZ

Forstbetrieb - Traktor
Ortsfeuerwehr Bludenz - neues Vorausriist- und Versorgungs- Kfz
Bauhof Kfz-Anschaffungen - Traktor

3017 100,00 €

Betrag It Budget
500 000,00 €
415 000,00 €
273 000,00 €

Schuldendienst

nicht aufteilbarer Schuldendienst

1188 000,00 €

Betrag It Budget

aufzunehmender
Betrag gesamt

1 010 000,00 €
457 500,00 €
200 000,00 €
125 000,00 €

90 000,00 €

1 882 500,00 €

aufzunehmender
Betrag gesamt

1400 000,00 €
1350 000,00 €
217 100,00 €

2967 100,00 €

aufzunehmender
Betrag gesamt

500 000,00 €
415 000,00 €
273 000,00 €

1188 000,00 €

aufzunehmender
Betrag gesamt

1300 000,00 €

- €

Insgesamt also EUR 7,6 Mio., wobei aufgrund von Periodenverschiebungen bei
diversen Projekten nur ca. EUR 6,0 ausgeschrieben wurden. Auch auf die Aus-
schreibung des Abgangsdarlehens kann aufgrund der aktuellen Liquiditatssituation

heuer verzichtet werden.
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Folgende Kreditinstitute haben zum 24.10.2024 termingerecht Darlehensangebote
eingebracht: Hypo Landesbank AG, Filiale Bludenz; Sparkasse Bludenz Bank AG;
UniCredit Bank Austria AG; Volksbank Vorarlberg Filiale Bludenz, Raiffeisenbank
Bludenz-Montafon, BTV, Kommunalkredit Austria AG sowie die BAWAG.

Angefragt wurden zwei Varianten:

e Variable Verzinsung (Marge) auf Basis des 6-Monats-EURIBOR
e Fixzins, nach Mdglichkeit fir die gesamte Laufzeit

Nach der im September 2022 von der EZB eingelauteten Zinswende des Leitzinses
von -0,5 % auf zwischenzeitlich deutlich Gber 4 % (4,5 % im September 2023) hat
die Zentralbank im Juni 2024 erstmals wieder mit Zinssenkungen begonnen auf
derzeit ca. 3,4 %. Mit weiteren Zinssenkungen heuer und im nachsten Jahr wird
gerechnet und somit wird auch der fur stadtische Finanzierungen maBgebliche
Interbanken-Zinssatz EURIBOR die bereits im Oktober 2023 eingeschlagene
Abwartsentwicklung aller Voraussicht nach beibehalten.

Mit Stand 12. November 2024 liegt der 6-Monats EURIBOR bei 2,8 %.

Wie dem beiliegenden Darlehensspiegel enthommen werden kann, liegen die von
den Banken angebotenen Aufschlage (Margen) auf den EURIBOR je nach Laufzeit des
Darlehens beim jeweiligen Bestbieter zwischen 0,41 % und 0,45 %. Da trotz der nun
eingeleiteten Zinssenkungsphase und nach den Erfahrungen der letzten Jahre die
mittelfristige Entwicklung auf den Finanzmarkten wie immer mit starken
Unsicherheiten belastet ist, wurde vom Finanzausschuss empfohlen, die Vergabe
der Darlehen wie folgt zu splitten und an die jeweiligen Bestbieter zu vergeben:

Darlehen Betrag Variante Verzinsung Verzinsung Bestbieter
VARIABEL FIX
Gebaude & Infrastruktur 1 882 500,00 variabel 0,450% Kommunalkredit
Bauprojekte 2 967 100,00 FIX 2,826% Kommunalkredit
technische Anlagen & 1188 000,00 | variabel 0,410% Sparkasse
Fahrzeuge
6 037 600,00

Bei der Fixzinsvariante haben nicht alle Banken Angebote gelegt bzw. nicht
ausschreibungskonform und muissen daher aus der Betrachtung ausgenommen
werden. Bestbieter ist hier in allen Fallen die Kommunalkredit mit jeweils
laufzeitkonformen Fixzinssatzen unter 3 %, gefolgt von der Bank-Austria.
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Da diese Fixzinssatze seit dem Tag der Ausschreibung am 23. September 2024 von
den Banken zu unterschiedlichen Zeitpunkten ermittelt wurden und sich die den
Zinssatzen zu Grunde liegenden Referenzwerte (Swap-Satze) bis zum Tag der
Beschlussfassung in der STV am 21. November 2024 verandert haben, kann der
Bestbieter erst an diesem Tag ermittelt werden. Dazu werden die Bank Austria und
die Kommunalkredit eingeladen, ihre Angebote jeweils zu aktualisieren. Der
endgultige Fixzins wird dann am Tage nach der Stadtvertretungs-Sitzung, also am
22. November 2024 spatestens bis 10.00 Uhr aktualisiert und das Darlehen an den
Bestbieter vergeben. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Reihenfolge des
Vortages sich nicht mehr verandern wird. In der nachsten STV-Sitzung wird Uber die
erfolgte Vergabe und die Konditionen berichtet.

Im Finanzausschuss vom 11. November 2024 wurde diese Vorgangsweise diskutiert
und einstimmig beschlossen, der Stadtvertretung beflirwortend zu empfehlen, die
Darlehen fur ,technische Anlagen & Maschinen" sowie ,,Gebaude & Infrastruktur® zu
variablen Konditionen, das Darlehen flr ,Bauprojekte" in der Fixzinsvariante zu
vergeben.

Die Stadtvertretung beschlieBt einstimmig (33:0) folgende Darlehen zu
nachstehenden Konditionen aufzunehmen und an den Bestbieter zu vergeben:

1. Bauprojekte:

Darlehensnehmer: Stadt Bludenz

Wahrung: EUR

Betrag: 2.967.100,--

Zuzahlung: in mehreren Tranchen, letzte Zuzahlung
voraussichtlich zum 30.12.2024

Laufzeit: 25 Jahre

Raten: 50 Kapitalraten jeweils zum 30.06. und
31.12. jeden Jahres

1.Kapitalrate: 30.06.2025

Zinstageberechnung: klm / 360

Zinsberechnung: halbjahrlich dekursiv

Zinsanpassung: keine

Zinssatz: Kommunalkredit 2,927 % FIX verzinst (Stand per 24.10.2024
Austria 2,809 % FIX verzinst (Stand per 21.11.2024)
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Kommunalkredit
Austria

Nebenkosten:
Abschlussspesen:

. Gebdude & Infrastruktur:

Darlehensnehmer:
Wahrung:

Betrag:
Zuzahlung:

Laufzeit:
Raten:

1.Kapitalrate:
Zinstageberechnung:
Zinsberechnung:
Zinsanpassung:

Zinssatz variabel:

Nebenkosten:
Abschlussspesen:

endgiiltige Fixierung am 22.11.2024 10:00
Uhr zum Zinssatz von 2,809 %

keine
keine

Stadt Bludenz

EUR

1.882.500

in mehreren Tranchen, letzte Zuzahlung
voraussichtlich zum 30.12.2024

20 Jahre

40 Kapitalraten jeweils zum 30.06. und
31.12. jeden Jahres

30.06.2025

klm / 360

halbjahrlich dekursiv

keine

Kommunalkredit Austria: 0,45 % Marge auf
6M EURIBOR

keine
keine

. Technische Anlagen und Infrastruktur:

Darlehensnehmer:
Wahrung:

Betrag:
Zuzahlung:

Laufzeit:
Raten:

1.Kapitalrate:
Zinstageberechnung:
Zinsberechnung:

Stadt Bludenz

EUR

1.188.000,--

in mehreren Tranchen, letzte Zuzahlung
voraussichtlich zum 30.12.2024

10 Jahre

20 Kapitalraten jeweils zum 30.06. und
31.12. jeden Jahres

30.06.2025

klm / 360

halbjahrlich dekursiv
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Zinsanpassung: keine

Zinssatz variabel: Sparkasse Bludenz: 0,41 % Marge auf
6M EURIBOR

Nebenkosten: keine

Abschlussspesen: keine

Zu 8.:
IT Stadt Bludenz - Abschluss eines Service-Level-Agreements mit den
Mitgliedsgemeinden;

Seit vielen Jahren betreut die Abteilung ,Informationstechnologie™ der Stadt Bludenz
im Rahmen des Regionalen EDV-Netzwerkes diverse Umland- und
Walgaugemeinden. Schwerpunkt dieser Kooperation ist die Unterstitzung im Bereich
Hardware-Anschaffung und -Installation sowie Betreuung der jeweiligen Netzwerke in
den Gemeinden und angeschlossenen Betrieben.

Die im Jahr 2017 gegrindete Verwaltungsgemeinschaft ,IT Kompetenzzentrum
Bludenz-Walgau" hat sich - in Erganzung zur bestehenden Kooperation -
schwerpunktmaBig mit der Implementierung von software-unterstitzten
Organisations-Lésungen (z.B. V-Dok etc.) beschaftigt.

Die mit diesen beiden Verwaltungskooperationen verbundenen rechtlichen,
organisatorischen und wirtschaftlichen Grundlagen bedirfen einer Aktualisierung, um
die aktuellen und kinftigen Anforderungen und Services adaquat abbilden zu
kdnnen. Im Rahmen eines im Marz 2024 gestarteten extern moderierten Strategie-
und Organisationsentwicklungsprozesses wurde von der stadtischen IT-Abteilung u.a.
das vorliegende Service-Level Agreement erarbeitet und den Mitgliedsgemeinden am
13. November 2024 im Rathaus den Vertretern der Mitgliedsgemeinden prasentiert.
Mit dieser Vereinbarung solle eine klare Beschreibung der IT-Services erreicht sowie
Rechte und Pflichten aller Parteien transparent definiert werden.

Es wurde vereinbart, dass sowohl die Mitgliedsgemeinden bzw. die jeweiligen
Organisationen als auch die Stadt Bludenz noch in diesem Jahr die entsprechenden
Beschllisse zur Inkraftsetzung der Vereinbarung mit Jahresende herbeiflihren
werden.

Die Stadtvertretung beschlieBt einstimmig (33:0), das vorliegende Service-Level-
Agreement (SLA) wie folgt:
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1. Praambel

Die ,IT Bludenz" ist derzeit eine Abteilung des Amts der Stadt Bludenz und erbringt

IT-Services flr die Stadt Bludenz, andere Vorarlberger Gemeinden sowie

Koérperschaften und Gesellschaften in deren (Mit-)Eigentum bzw. Mitgliedschaft. Fiir

diese Leistungserbringung gibt es unterschiedliche rechtliche Grundlagen,

insbesondere:

o Verwaltungskooperation EDV Region Bludenz, die sich (ber viele Jahre
historisch entwickelt hat und die Uber keine konsolidierten rechtlichen
Grundlagen verfigt;

o Vereinbarung Uber die Bildung der Verwaltungsgemeinschaft ,IT-
Kompetenzzentrum Bludenz/Walgau" aus dem Jahr 2016 (Wirksamkeit ab
1.1.2017).

Diese rechtlichen Grundlagen bedlirfen einer Aktualisierung, um die aktuellen und
kinftigen Anforderungen und Services adédquat abzubilden. Unabhéngig von dieser
angestrebten Harmonisierung und Aktualisierung dieser rechtlichen Grundlagen soll
dieses Service Level Agreement eine klare Beschreibung der IT-Services beinhalten
sowie Rechte und Pflichten aller Parteien definieren.

2. Partner / Parteien der Vereinbarung

Dieses Service Level Agreement (,SLA") wird am 1.1.2025 (,Datum des
Inkrafttretens") zwischen IT Bludenz (nachfolgend ,Dienstleister" oder
~Leistungserbringer") und [Name des Kunden] (nachfolgend ,Kunde" oder
LLeistungsempfdanger") - nachfolgend zusammen als ,Parteien" bezeichnet -
geschlossen.

Diese Vereinbarung betrifft einerseits den IT-Dienstleister der Domédne Regiobludenz,
folgend als Leistungserbringer bezeichnet, sowie alle Nutzer der IT-Services, folgend
als Leistungsempfdanger bezeichnet.

2.1 Leistungserbringer
IT-Dienstleister ist die ,IT Bludenz" mit den unter Punkt 2 angeftihrten rechtlichen
Grundlagen. Die ,IT Bludenz" betreut die ,Doméne Regiobludenz".

2.2 Leistungsempfdnger

Leistungsempfanger und damit Kunden der ,,IT Bludenz" sind alle Mitgliedsgemeinden
der Verwaltungsgemeinschaft ,IT-Kompetenzzentrum Bludenz/Walgau" und der
Verwaltungskooperation EDV Region Bludenz sowie weitere Vorarlberger Gemeinden.
Als Leistungsempfénger gelten auch Kérperschaften oéffentlichen Rechts sowie
Beteiligungen dieser (Mitglieds-)Gemeinden.

Gemeindeverbdande werden im Zuge ihrer Tatigkeiten mit den Gemeinden betreut.
Keine Bereitstellung von IT-Services ist fir Gemeindeverbdnde vorgesehen, die zu
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tUberwiegendem AusmabB aus Nicht-Mitgliedsgemeinden der zugrunde liegenden
Verwaltungsgemeinschaften/-kooperationen bestehen.

Die aktuellen Leistungsempfanger sind in Beilage 1 angeflhrt.

2.3 Keine Leistungsempfénger

Keine Leistungsempfénger der ,,IT Bludenz" bzw. Nutzer dieser IT-Services sind:

. Eine Betreuung von Privaten (Einzelpersonen, Unternehmen, Vereine) ist nicht
vorgesehen, es sei denn, diese erflillen kommunale Aufgaben und/oder nutzen
Gemeinderessourcen (z.B. Verein hat Bluro im Gemeindeamt; in diesen Féallen
erfolgt nur die Netzwerkbetreuung durch die ,IT Bludenz").

o Vereine oder dhnliche Kérperschaften, die keinen direkten Bezug zu einer
kommunalen Leistungserbringung haben
o Beteiligungen, an denen die Mitgliedsgemeinden nur geringe Anteile besitzen

und wo eine Betreuung durch die IT Bludenz nicht notwendig ist (z.B. aus
Grinden der Datensicherheit)

3. Ziel und Zweck

Gegenstand dieses Service Level Agreements (SLA) ist die Definition der
Leistungsverpflichtungen und der zu erbringenden Servicequalitét (,Service Level")
zwischen den Parteien bzw. Partnern dieser Vereinbarung.

Dieses Service Level Agreement

. beschreibt das Leistungsangebot der IT Bludenz als Leistungserbringer fiur die
~Doméne Regiobludenz",

o regelt Verantwortungen, Rechte und Pflichten aller Parteien,

o definiert Verfliigbarkeiten, Erreichbarkeiten und andere Eckpunkte zur

Leistungserbringung und Leistungsqualitat.

Dieses Dokument basiert auf den rechtlichen Rahmenbedingungen der
Verwaltungsgemeinschaften und konkretisiert damit das IT-Serviceangebot.

Ziel ist, durch klare Festlegung der Rahmenbedingungen und Spielregeln das
Angebot der IT-Services értlich und sachlich zu definieren und damit flur die
kommunale Aufgabenerfiillung den gréBtmaoéglichen Nutzen zu erwirken und
gleichzeitig eine zweckméBige und wirtschaftliche Leistungserbringung von IT-
Services zu gewdéhrleisten.

4. Begrifflichkeiten / Glossar

In der Tabelle werden die in diesem Dokument wichtigsten Abkidrzungen und
technischen Begriffe erlautert.
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Begriff

Definition / Beschreibung

Al-Corporate-Networks

Verwaltungsplattform fiir A1 SIM-Karten und Tarife

Leistungsempféanger Doménenbenutzer Regiobludenz, Gemeinden, Gemeindeverbénde,
Beteiligungen der Gemeinden etc.
Leistungserbringer IT-Dienstleister der Domé&ne Regiobludenz

Azure AD / Microsoft Entra

Active Directory in der Cloud von Microsoft zur Verwaltung der
Doméne Regiobludenz

Domaincontroller

,ein" Chefserver in der Serverfarm

Doméne Regiobludenz

Technischer Tenant (Mandant) von Microsoft flir eine einheitliche
Verwaltung

LWL-Netzwerk

Glasfaser

Memberserver

Mitgliedserver der Serverfarm

NAS-Laufwerk

Network Access Storage — Festplattenspeicherplatz im Netzwerk

MFA - Multifaktor
Authentifizierung

Mindestens 2-fache Anmeldung Uber separate Anmeldekanéle, um
Missbrauch zu verhindern

OBS-Shop

Beschaffungsserviceportal des Vorarlberger Gemeindeverbandes

RDP-Verbindung

Zugang lber Terminalserver fiir z.B. Home-Office

Service-Level-Management
(SLM)

Dient der Definition, Uberwachung und Optimierung von IT-
Services. Primére Zielsetzung ist, die IT-Leistungen (Services) in
Einklang mit den ,geschéftlichen" Anforderungen der
Servicenehmer bzw. Leistungsempfédnger zu bringen.

Service-Level-Report

Bericht lber die in einer definierten Zeitperiode tatséchlich
geleistete Service-Qualitat, die Abweichungen zum vereinbarten
Service-Level-Agreement, die durchgefiihrten und noch offenen
Anderungsauftrége sowie MaBnahmen zur Service-Verbesserung.

Servercluster mit

Technischer Zusammenschluss von Servern, welche auch

dezentraler dezentral installiert sind

Serverinfrastruktur

Standalone Server Eigensténdiger Server, im Normalfall mit Netzwerkzugang

VPN Virtual Private Network — Anbindung an das Netzwerk durch einen
sicheren Tunnel

VGV Vorarlberger Gemeindeverband

WSUS-Server/InTune

Updateserver bzw. Updatetechnologien fir gezielte Ausrollung von
Updates der installierten Software

5 Services

Der Leistungserbringer bietet IT-Services im Bereich Hard- und Software sowie IT-
Beratung an. Die Services untergliedern sich in

1. Basisservices,
2. Zusatzservices und
3. Optionale Services.

Zusatzservices und optionale Services benétigen eine gesonderte Beauftragung durch
den Leistungsempfanger bzw. Kunden.
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5.1 Basisservices

Basisservices sind umfassend in Anspruch zu nehmen. Eine nur teilweise
Inanspruchnahme dieser Services ist nicht méglich. Eine Zersplitterung der IT-
Leistungserbringung auf den gegensténdlichen Leistungserbringer ,IT Bludenz" sowie
andere IT-Dienstleister wirde unnétige Schnittstellen und Abstimmungsaufwand
erfordern.

Das Basis-Servicepaket umfasst:
Arbeitsplatzverwaltung

Mailserver / Office 365

Mobile Geréate

Softwarelésungen

Serverbetrieb

Netzwerk

Gebédudeleittechnik-Server / Zutrittskontrolle

NSO UAWNR

Die folgende Beschreibung der Basisservices umfasst auch die Darstellung von
organisatorischen und technischen Schnittstellen sowie Verantwortungen zu anderen
Partnern.

5.1.1 Arbeitsplatzverwaltung

Client und Benutzer: innen werden im AD/Azure AD angelegt bzw. verwaltet. Die
Rechtevergabe fir Zugriffe etc. wird (ber Gruppenzuordnungen durch den
Leistungserbringer gesteuert.

Installationen neuer Arbeitsplatze, Verteilung der Clientsoftware sowie Support flr
lokale Arbeitspléatze (Workstations) erfolgen zentral, via Fernwartung oder direkt vor
Ort.

Als Basissoftware flr die Arbeitsplédtze wird zur Verfliigung gestellt:

o Betriebssystem

. Gerétetreiberinstallation

o Officeanwendungen (Microsoft M365); derzeit werden folgende Apps betreut
(technischer Support ohne Anwenderschulungen):

0] Word

0] Excel

0] PowerPoint

0] Outlook

0] Teams

0] OneDrive

o PDF-Reader

. Zugriff auf Portale der Vorarlberger Gemeindeinformatik
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5.1.2 Mailserver / Office 365

Der Mailserver wird (ber die Microsoft Cloud mit Exchange Online betrieben.
Mailverkehr findet ausschlieBlich (ber Microsoft 365 Accounts statt.

Zugang zum Mailpostfach bzw. den Microsoft 365 Apps besteht theoretisch weltweit
(nach Freischaltung, Standard DACHILI) Uber portal.office.com.

Der Zugang erfolgt nur mittels Multifaktor-Authentifizierung (ber die offiziellen
Microsoft Apps, damit die Datensicherheit gewéhrleistet werden kann.

Fur Geréte, Steuerungen etc., die Mails versenden, wird ein lokaler SMTP-Server zur
Verfligung gestellt. Das Postfach obliegt den Einschrdnkungen der verwendeten
Microsoft Lizenz sowie den Verfligbarkeitsangaben der Microsoft Corporation.

Der Leistungserbringer ist flir Konfiguration und Verwaltung des Exchange Online
Serverbetriebs, nicht jedoch fir die verwendete Hardware bei Microsoft zusténdig
und verantwortlich. Die Verfligbarkeit der Hardware sowie die Funktionalitat der von
Microsoft angebotenen Dienste wird von Microsoft vorgegeben.

5.1.3 Mobile Geréte

Flr den tdglichen Einsatz ist es aufgrund von Sicherheitsrichtlinien diverser
Anwendungen mit Multifaktor-Authentifizierung unumgénglich, dass das Einrichten
geschéftlicher APPs auf mobilen Geraten in die Basisservices eingebunden ist.

Zu beachten ist, dass nicht alle Hersteller von mobilen Gerdten mit bestehenden
Sicherheitsanforderungen kompatibel sind. Der Leistungserbringer stellt eine Liste
mit unterstitzten Herstellern bzw. mobilen Gerdten zur Verfligung, die regelméBig
(mindestens jahrlich) aktualisiert wird (Beilage 4).

5.1.4 Softwarelésungen

5.1.4.1 Antivirus-Lésung

In der Doméne ,,Regiobludenz" wird eine Antiviruslésung ausgerollt, die mittels
Sentineltechnologie die Schadsoftwarebedrohung minimiert. Es erfolgt ein
automatisches Update der Arbeitspldatze und Server.

5.1.4.2 Software Updateservice
Updates werden tber WSUS-Server bzw. InTune bei Servern und Arbeitspldtzen
ausgeliefert. Hard- und Softwareversionen bei Clients missen die automatische

Verteilung unterstiitzen.

5.1.4.3 Backup keepIT
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Datenlaufwerke bei Leistungsempfdangern mit OneDrive bzw. alle Microsoft 365
Postfdcher und Cloud-Daten werden mit der Zusatzsoftware keepIT 3x taglich (alle 4
Stunden) gesichert.

5.1.4.4 Zentraler Betrieb / Gemeindeinformatik

Die im Rahmen des ,Zentralen Betriebs" zur Verfligung gestellten Applikationen
kommen vom Vorarlberger Gemeindeverband (VGV) bzw. dem Land Vorarlberg. Der
Zugang zum ,Zentralen Betrieb" wird vom Leistungserbringer eingerichtet bzw. als
Link zur Verfiigung gestellt.

Berechtigungen fir den Zugang ,Zentraler Betrieb" werden teilweise bereits durch
den Leistungserbringer verwaltet. Bei einigen Gemeinden bedarf es hier jedoch noch
einer zusétzlichen Freischaltung durch den VGV.

5.1.4.5 Lizenzmanagement (Enterprise Agreement Microsoft)
Lizenzmeldungen erfolgen durch den Leistungserbringer in Abstimmung mit den
Lizenznehmern an den VGV.

5.1.5 Serverbetrieb

5.1.5.1 Grundlagen Serverbetrieb

Die Betreuung der beim Leistungserbringer installierten Server erfolgt durch den
Leistungserbringer in Zusammenarbeit mit Hardware- und Softwarepartnern sowie
diversen anderen IT-Dienstleistern von fachspezifischen Applikationen.

Aufgrund technischer Vereinfachung werden auch vereinzelt dedizierte
Gemeindeserver im Rechenzentrum der Stadt Bludenz betrieben. Der Zugriff erfolgt
Uber das Internet/CNV.

Diese Daten liegen auf den lokalen Servern, NAS-Geréten oder auf
OneDrive/Sharepoint Laufwerken (Microsoft Azure Cloud).

5.1.5.2 Domaincontroller und Memberserver
Der Leistungserbringer betreibt einen Servercluster mit dezentraler
Serverinfrastruktur. Domaincontroller werden mit Azure AD synchronisiert.

Gemeinden bzw. Organisationen mit eigenem Server synchronisieren mit den
zentralen Servern, die in Rdumlichkeiten der Stadt Bludenz angesiedelt sind. Die
Einrichtung dieser Synchronisationen sowie der softwaretechnischen
Serveranbindungen generell erfolgt durch den Leistungserbringer.

Kritische Server im Netzwerk werden permanent (iberwacht. Bei Ausfall werden vom

Leistungserbringer entsprechende MaBnahmen gesetzt, um die Ausfallszeit gering zu
halten. Eine Behebung der Fehler kann je nach Stérfall vor Ort oder zentral erfolgen.
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5.1.5.3 Backupserver

Die Sicherung der Daten (komplette Serversysteme sowie aktenrelevante
Datenverzeichnisse) erfolgt beim Leistungsempfdnger auf deren lokalen Servern oder
NAS-Laufwerken, sofern nicht ausschlieBlich auf Sharepoint-Verzeichnissen
gearbeitet wird. Medienlaufwerke sind auf den NAS-Servern ebenfalls gesichert,
jedoch ist hier keine Sicherung ins Rechenzentrum sowie Bandsicherung aufgrund
der groBen Datenmengen maéglich.

Das Monitoring der durchgefiihrten Datensicherung tubernimmt der
Leistungserbringer am zentral betriebenen Backupserver.

Durch die angebotene Backup-Lésung werden die Daten der Leistungsempféanger auf
dem zentralen Backupserver des Leistungserbringers gespiegelt, um dort dann auf
Tape gesichert zu werden. Weiters ist ein getrennter Backupserver an einem
rdumlich getrennten Standort eingerichtet, welcher die Daten redundant vorhélt.

Flr Leistungsempfdnger ohne Server und NAS wird mit keepIT die Sicherung der
M365-0OneDrive bzw. Sharepoint Verzeichnisse durchgefihrt (siehe Kap. 6.1.4.3).
Trotz Umsetzung dieser Backupstrategie kann die Rlcksicherung aufgrund von
Datenlbertragungsproblemen zwischen den Standorten nicht immer auf den
letztglltigen Stand garantiert werden.

Ricksicherungswiinsche sind umgehend zu melden, damit die Riicksicherung auch
mit dem gewlnschten Ergebnis erfolgen kann.

Die Backupstrategie wird regelmdéBig aktualisiert (Backupstrategie siehe Beilage 5).

5.1.6 Netzwerk

In Kooperation mit einem Dienstleister (aktuell Kabel-TV-Lampert) ist es méglich,
dass fast alle stédtischen Objekte der Stadt Bludenz mittels LWL an das
Rechenzentrum angeschlossen sind.

Uber das LWL-Netzwerk wird auch die Sicherung, Auslagerung der Sicherung, Zugriff
Notfallrechenzentrum, etc. fir alle Leistungsempfdnger innerhalb des stadtischen
Netzwerks gewéhrleistet. Die Betreuung bestehender Gemeindenetzwerke ist in den
Basisservices enthalten. Die Einrichtung neuer Netzwerkverbindungen wird nach
Aufwand berechnet (Zusatzservice).

Bei Leistungsempfangern auBerhalb der Stadt Bludenz wird kinftig die
Internetanbindung kontinuierlich durch Telekom-Anbieter ausgebaut werden. Die
Anforderungen der Datenanbindungen erfordern laufend Verbesserungen, welche der
Leistungserbringer fir die angebotenen Services beriicksichtigen muss. Ohne
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geeignete Anbindung ist die Verfligbarkeit aller IT-Services nicht gegeben. Der
Leistungsempfdnger hat die Vorgaben des Leistungserbringers flr den einwandfreien
Betrieb zu gewéhrleisten.

5.1.7 Gebé&udeleittechnik-Server / Zutrittskontrolle

In der Stadt Bludenz sowie fast allen Gemeinden der Region ist auf zentralen Servern
die Gebdudeleittechnik (z.B. Auttec, Siemens, ...) fur die Wartung der
gemeindeeigenen Objekte installiert.

Die Serverhardware mit Betriebssystem wird in der Regel durch den
Leistungserbringer gewartet. Fachspezifische Software wird durch den jeweiligen
Anbieter gewartet. Eine Behebung von Fehlern kann je nach Stérfall vor Ort oder
zentral in Abstimmung mit dem Anbieter der Software erfolgen.

5.2  Zusatzservices
Zusatzservices kénnen von den Leistungsempfiangern beauftragt werden.

Die Beauftragung der Zusatzservices erfolgt durch den Auftraggeber (siehe Kap. 7.1.
Auftraggebermanagement) mittels Aufgabe eines Tickets im Helpdesk-System.

Fur diese Zusatzservices gibt es auch eine Preis-/Tarifliste (siehe Beilage 2 - Preis-
/Tarifliste).

5.2.1 RDP-/SQL Server fiir Gemeindeanwendungen

Zentral betriebene Software kann Uber Terminalserver bzw. RDP-Verbindung zur
Verfligung gestellt werden. Individuelle Gemeindeanwendungen werden vereinzelt
auf dem SQL-Server betrieben, teilweise lokal, teilweise zentral am SQL-Server in
Bludenz. Den Zugang stellt der Leistungserbringer als zusétzliche Leistung zur
Verfligung. Siehe auch Betrieb Zentraler Software (Kap. 6.2.6.)

Auf Auftrag des Leistungsempféngers wird auch ein Zugang zur Terminalserverfarm
des Leistungserbringers fliir Homeoffice bzw. Teleworking eingerichtet, sofern die
hard- und softwaretechnische Ausstattung bei den Anwendern fiir ein Homeoffice
bzw. Teleworking ausreichend ist.

Unterstlitzt werden vom Leistungserbringer nur Microsoft Betriebssysteme, welche
aktuell gehalten sind, um die Sicherheit zu gewéhrleisten. Die Homeoffice-
/Teleworking-Richtlinien (siehe Beilage 3) definieren die technischen Anforderungen

fur Geréate, die vom Leistungserbringer verwaltet und gewartet werden.

5.2.2 Externe Server/Software im Gemeindenetz
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Hier ermdglicht der Leistungserbringer den externen Anbietern den Zugriff auf die
Server im Gemeindenetz, richtet die externen VPN-Zugédnge der Stadt Bludenz ein
und ist technischer Ansprechpartner in allen Belangen. Betroffen sind alle
fachspezifischen Applikationen auf diversen Servern (z.B. GLT-Server,
Telefonsoftware, Transdok, etc.).

VPN-Zugédnge, welche lUber die VTG zur Verfigung gestellt werden, liegen im
Verantwortungsbereich der VTG hinsichtlich Einrichtung und Support.

5.2.3 Zusétzliche Software

Unter zusétzlicher Software ist jegliche Software zu verstehen, welche nicht in den
Basisservices enthalten ist. Hierzu zéhlen u.a. Applikationen, welche nicht tber
Portale des VGV gestartet, sondern fir die tagliche Arbeit auf einzelnen Rechnern
installiert werden miissen (z.B. Spezial-Software wie k55can, PDF Writer, Adobe
Photoshop, etc.).

5.2.4 V-Dok

Die Portalanwendung V-DOK wird durch den Leistungserbringer betreut. Der
Leistungserbringer bernimmt damit die Aufgaben des lokalen V-DOK Administrators
der Gemeinde.

5.2.5 Netzwerk/Switches

Unterstltzung bei Neuanschluss von externen AuBenstellen, die Uber Glasfaser,
W-LAN, Kabel-TV o0.4. an das Gemeindenetzwerk angebunden werden.

Die Betreuung und Konfiguration dieser Switches bzw. dieses Netzwerks erfolgt durch
den Leistungserbringer.

5.2.6 Betrieb zentraler Software

Um den Leistungsempféngern den eigenen Ankauf von Software zu ersparen bzw.
um kostenglnstig Software zu nutzen, wird der Betrieb (ausgewéhlter) zentraler
Software als Zusatzservice angeboten:

. Mehrplatzfdhige Version von RZL-FIBU

o ELBA-Server (kann nach entsprechender Einrichtung von den
Leistungsempfdngern verwendet werden)

o Auer Success X (Uber Terminalserver)

o HR360KID

. Datenbankbetrieb BMD und Kreditmanager

Die mit Kauf und Betrieb dieser Software verbundenen Kosten werden auf alle
Leistungsempfanger, die die jeweilige Software nutzen, aufgeteilt. Die Verrechnung
erfolgt aliquot nach Nutzungsart oder Anzahl der Benutzer: innen.
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Als SQL-Datenbank werden BMD und Kreditmanager am Server zentral gehostet, die
mit einer Datenbankpauschale abgerechnet werden.

5.2.6.1 Zugang zum zentralen Betrieb VGV

Fur alle Produkte/Anwendungen des zentralen Betriebes des VGV (z.B. sadmtliche k5-
Produkte, ProOffice, Vorarlbergatlas, VGEO, LMR, ZWR, ZWT, etc.) ist bei
fachspezifischen Fragen der VGV Ansprechpartner.

Die Einrichtung des technischen Zugangs liegt im Verantwortungsbereich des
Leistungserbringers.

5.2.6.2 Zugang zu Portalanwendungen

Portalanwendungen unterliegen nicht dem Verantwortungsbereich des
Leistungserbringers. Diese werden von dem VGV oder vom Amt der Vorarlberger
Landesregierung zur Verfligung gestellt und betreut.

Der Leistungserbringer unterstiitzt jedoch die Rechtefreischaltung der Zugénge sowie
die Einrichtung bei ,,interkommunalen" Benutzer: innen (= Benutzer: innen, die
gemeindelbergreifend in 2 oder mehr Gemeinden téatig sind).

Hauptverantwortlich ist die Gemeinde selbst. Der Leistungserbringer darf — auch aus
rechtlichen Grinden — nur in Abwesenheitsféallen des jeweils zustdndigen Gemeinde-
VPV-Admins diese Rechtefreischaltung oder auch Passwortriicksetzung - analog des
VGV - eigensténdig durchfiihren.

5.2.6.3 Zugang zu vConnect
Die Aufgabenteilung beim Zugang zu vConnect sieht wie folgt aus.

Zustandigkeit Gemeindeinformatik:
o Gruppenanlage geméaB Vorgaben
o Softwareverfligbarkeit, Support und Betrieb

Zustandigkeit Leistungserbringer:
o Zugang/Gruppenzuordnung durch Auftrag der Gemeinde

5.2.7 Al Corporate

Fur die Verwaltung der SIM-Karten sowie Rechnungsempfanger im Portal des Al-
Corporate-Networks werden die Kosten an die angeschlossenen Gemeinden, Betriebe
und sonstigen Einrichtungen verumlagt (in der Regel nach Anzahl der Nutzer: innen).
Mit diesen Kosten sind Verwaltung im Al-Portal, Handyberatung, SIM-
Kartenfreischaltung abgedeckt.

Seite 32 von 59 bz004.1-1/2020-35-4



Nicht inbegriffen sind Kosten flr die Inbetriebnahme der Handys. Diese werden nach
tatsdchlichem Zeitaufwand zum definierten Stundensatz verrechnet.

5.3  Optionale Services

Optionale Services sind zwar Bestandteil des grundsétzlichen Leistungsportfolios des
Leistungserbringers, werden aber nur bei technischer und personeller Machbarkeit
des Leistungserbringers angeboten. Der Leistungserbringer erstellt dem
Leistungsempfanger ein entsprechendes Angebot auf Basis von dessen Anfrage.
Hier entscheidet daher der Leistungserbringer im Einzelfall, ob diese Leistung
erbracht wird.

Die Gesamtsumme der optionalen Services und zuséatzlichen Projekte sowie der dafiir
aufzuwendenden Ressourcen durfen den Betrieb der Basis- und Zusatzservices nicht
beeintrdachtigen. In der Regel dlrfen alle optionalen Services maximal 15% des
gesamten Leistungsvolumens (Personalstunden) der IT Bludenz ausmachen
(jéhrlicher Betrachtungszeitraum).

5.3.1 Hosting / Webspace / Domainverwaltung
Hosting, Webspace und Domainverwaltung fiir diverse Internetauftritte von einzelnen
Organisationen und Vereinen von Leistungsempfangern (Linux/Apache/MariaDB

(5QL)).

Hier werden Speicherplatz, eventuell eine Datenbank fir den Internetauftritt sowie
DNS-Eintréage fir die Auffindbarkeit im Internet zur Verfligung gestellt.

Die Betreuung dieser Homepages/Websites oder die Verwaltung der Inhalte ist nicht
Aufgabe des Leistungserbringers.

5.3.2 Server/Webserver

Server flr externe Organisationen kénnen ebenfalls zur Verfligung gestellt werden.
Hierfir wird nur die Hardware vermietet, sofern die Ressourcen an der Infrastruktur
dies ermdéglichen. Betreuung oder Support der virtuellen Server liegen nicht im
Aufgabenbereich des Leistungserbringers. Nur die Basisinfrastruktur wird vom
Leistungserbringer zur Verfligung gestellt und supportet.

5.3.3 Technische Beratung
Technische Beratung bei IT-bezogenen Fragestellungen, z.B. bei der Leitungsplanung
fur die Internetanbindung von Gebé&uden.

5.3.3.1 Organisationsberatung

Beratung bei Prozesseinflihrung/-optimierung, sowie Abstimmung bei
Softwareliberschneidungen mit dem VGV und Mitwirkung/Beratung in verschiedenen
Gremien in Bezug auf die Einflihrung neuer Software/Schnittstellen.
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Die Organisation und Planung von zuséatzlichen IT-Services, welche beim
Leistungsempfanger durch Dritte, wie den VGV, angeboten werden ist grundsétzlich
nicht Aufgabe des Leistungserbringers. Die gesamte Projektabwicklung und
Umsetzung liegt in der Verantwortung des Leistungsempféangers.

5.3.4 IT-Einkaufsberatung
Beratung bei der Anschaffung neuer Hard- und Software sowie bei
Internetanschlissen.

5.3.5 Telefonserver Stadt Bludenz
Die Stadt Bludenz betreibt fiir ihre angeschlossenen Betriebe einen Telefonserver mit
der Software Starface.

Eine Betreuung der Telefonie beim Leistungsempfdnger mit eigener Telefonsoft- und
Hardware bzw. Server ist nicht vorgesehen.

Dieser Service ist grundsétzlich kein Service des Leistungserbringers, sondern ein
optionales Service. Solange der Leistungserbringer (ber den Telefonserver der Stadt
Bludenz ihre Erreichbarkeit gewéhrleistet, wird dieser als optionales Service fir die
Stadt Bludenz erbracht und verrechnet.

5.4  Nicht-Services

Folgende Services werden nicht angeboten, d.h. sind nicht Bestandteil des
Leistungsportfolios des Leistungserbringers.

IT-Schulungen

Spezial-Software

Externe Server

Schulbetrieb

Scanner, Drucker, Kopiergeréte (Multifunktionsgeréte)
Telefonanlagen

Spezielle Endgeréte

Rechnungswesen

® NSO RALDN&

5.4.1 IT-Schulungen

IT-Schulungen werden nur flr spezifische Softwareprodukte angeboten, wo es keine
Schulungs-/Qualifizierungsangebote am privaten Markt oder bei anderen é6ffentlichen
Institutionen (z.B. Vorarlberger Gemeindeverband) gibt.

5.4.2 Spezial-Software

Individual-Software fir Spezialanwendungen beim Leistungsempfdnger, welche auf
Einzel-Arbeitspldtzen beim Leistungsempfénger installiert oder auch am Server des
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Leistungsempfangers betrieben werden (z.B. ProOffice), liegen auBerhalb der
Verantwortlichkeit des Leistungserbringers.

Grundsétzlich gilt flr jede fachspezifische Software:

o Der Leistungserbringer unterstitzt bei Bedarf bei der Installation mit dem
Hersteller (Zusatzservice).
o Der Leistungserbringer tibernimmt aber keinen laufenden Support flr

fachspezifische Angelegenheiten, die Uber den technischen Zugang zur
Softwareanwendung oder den technischen Betrieb der Software hinausgehen.

5.4.3 Externe Server

Server auBerhalb der Doméne Regiobludenz werden nicht vom Leistungserbringer
betreut. Sind die Server auBerhalb des Regiobludenz-Netzes, ist die Betreiberfirma
fir die Sicherheit zustadndig.

Sind diese im Netzwerk als Stand-alone-Server angeschlossen, ist der
Leistungsempfanger flr die Betriebssicherheit (unbefugte Zugriffe, etc.) zustédndig.
Fur die technischen Zugédnge zum Server wird der Leistungserbringer aufgrund von
NetzwerksicherheitsmaBnahmen den Datenverkehr gezielt einschranken.

5.4.4 Schulbetrieb

Gerdate und Benutzer: innen, welche im Schulbetrieb eingesetzt werden, werden nicht
vom Leistungserbringer betreut. Eine Betreuung wird hier dber den Vorarlberger
Bildungsservice (VOBS) in Verbindung mit den EDV-Kustoden gewéhrleistet.

Verwaltungsgeréte (z.B. Notebooks), welche die Lehrer: innen oder administratives
Schulpersonal benutzen, liegen in der Verantwortung des Leistungsempféngers als

Schulerhalter. Hier kann im Einzelfall eine Betreuung dieser IT-Arbeitsplédtze durch

den Leistungserbringer als optionales Service erfolgen.

Hier wird der Abschluss eines Werkvertrags mit dem VOBS empfohlen, da eine
Betreuung durch den Leistungserbringer nicht erfolgen kann.

5.4.5 Scanner, Drucker, Kopiergerédte (Multifunktionsgeréte)
Multifunktionsdrucker (MFP) bediirfen eigener Konfigurationen sowie bei
Inbetriebnahme eventuelle spezielle Einstellungen bei Sonderwinschen, welche
Servicemitarbeiter: innen des MFP-Geréteherstellers im Normalfall bei der
Installation berticksichtigen.

Eine Wartung bzw. Umkonfiguration liegt nicht im Aufgaben-/Leistungsbereich des
Leistungserbringers. Installation sowie Aktualisierungen des Druckertreibers werden
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durch den Leistungserbringer durchgefiihrt (als Teil des Basisservice
LArbeitsplatzverwaltung").

5.4.6 Telefonanlagen

Telefonanlagen bzw. Telefonsoftware von Drittanbietern werden vom
Leistungserbringer nicht serviciert. Proprietdre Systeme (Siemens) bendtigen eigene
Spezialisten. Einheitliche L6sungen sind nicht etabliert. Unterstiitzt wird das
Bereitstellen von Servern fir die Telefonanlage als optionales Service, wenn
erforderlich.

5.4.7 Spezielle Endgeréate

Geréte, die fir Spezialanwendungen im Einsatz sind oder durch einen Anbieter
dezidiert nur fir deren Anwendung bestimmt bzw. angeschafft wurden, sind nicht im
Zusténdigkeitsbereich des Leistungserbringers. Hierzu zéhlen insbesondere

o Schnittstellenhardware

o Kassenlésungen

o Telefonsysteme und deren Endgeréte
o digitale Amtstafeln/digitale signage

o Beamer

o Bus-Infosysteme

o Digitale Schultafeln
o TV-Gerdate

o Chip-Armbé&nder

. NFC-Lésungen

. Wiegesysteme

o Handscanner

o SchlieBanlagensysteme (Verwaltung/Wartung)

o Videoluberwachungsanlagen

o Videokonferenzsysteme/Sitzungsibertragungssysteme

o Parkraumdiberwachungsanlagen

o Sprenkleranlagen (IT-unterstlitzte Bewdsserungssysteme)

Die Netzwerkanbindung dieser Geréate ist nicht betroffen. Diese wird im Zuge der
Betreuung durch den Leistungserbringer als Basis- oder Zusatzservice angeboten.

5.4.8 Rechnungswesen

5.4.8.1 Budgetierung

Auszutauschende Hardware (IT-Geréate, Server, etc.) werden vom
Leistungsempfanger bestimmt. Der Leistungsempfdanger definiert damit selbst die
tatsdchliche Nutzungsdauer. Sind jedoch sicherheitstechnische Notwendigkeiten fir
den Austausch von IT-Arbeitsplédtzen oder Servern gegeben, wird der
Leistungserbringer dies rechtzeitig dem Leistungsempfénger fur die Beriicksichtigung
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im Budget mitteilen. Die Budgetierung erfolgt durch den Leistungsempfdanger. Ebenso
betrifft dies Leitungsanbindungskosten, welche je nach Bedarf der bendtigten
Bandbreite budgetér Berticksichtigung finden mdissen.

Die empfohlene Nutzungsdauer ist in den Hardware-Richtlinien zu den unterstitzten
Geréten festgehalten (siehe Beilage 4).

5.4.8.2 Bestellungen

Sédmtliche Bestellungen von IT-Gltern erfolgen durch die Leistungsempfdnger selbst.
Der Leistungserbringer unterstitzt bei der Auswahl der Gerédte bzw. technischen
Ausstattung durch Bereitstellung einer Liste empfohlener Produkte/Geréte (siehe
OBS-Shop und Beilage 4) oder individuelle Beratung (Zusatzservice).

Bestellungen fir Arbeitsplatzrechner haben durch den Leistungsempfénger primar
iiber den OBS-Shop zu erfolgen. Die dort gelisteten Geréte erfiillen alle
Anforderungen fir den Standardbedarf.

Die Lieferung kann mit Erfassung eines Tickets der Auftragsbestadtigung an den
Leistungserbringer erfolgen, damit die Zuordnung der gelieferten Geréate
gewdhrleistet ist. Nach Installation durch den Leistungserbringer werden diese
Geréte ausgeliefert und vor Ort eingerichtet. Bildschirme kénnen direkt an den
Leistungsempfanger geliefert werden, da hier keine Installationsarbeiten durch den
Leistungserbringer nétig sind.

Empfohlen wird, dass sdamtliche IT-Bestellungen durch die Beschaffungsstelle beim
Leistungsempfdnger in Ricksprache mit dem Leistungserbringer abgewickelt werden.

5.4.8.3 Verrechnung, Kostenstellenzuordnung, Buchung

Die Weiterverrechnung von Kosten an Dritte sowie Aufteilungen auf Kostenstellen
oder Trennung nach kundeninternen Kriterien ist nicht Aufgabe des
Leistungserbringers. Sofern technisch eine automatisierte Auswertung nach
gewdnschten Kriterien méglich ist, wird diese zur Verfluigung gestellt.

Die Vorkontierung und Buchung auf die jeweiligen Kostenstellen, Kunden oder andere
Kriterien hat in der jeweiligen Buchhaltung zu erfolgen. Eine Aufteilung nach
Mitgliedsgemeinden in betreuten Gemeindeverbdnden ist nicht vorgesehen.

5.4.8.4 Telefonkosten

Der Leistungserbringer verwaltet flr einige Leistungsempfédnger ltber das Al-Cockpit
die SIM-Karten und Tarife. Die Abrechnung der Service-/Gesprachskosten (Festnetz,
Mobil) liegt im Verantwortungsbereich des Leistungsempfangers.
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6 Verantwortungen

6.1 Verantwortungsbereich Leistungsempfénger

6.1.1 Auftraggebermanagement

Jeder Leistungsempfénger hat eine Person samt Kontaktdaten zu benennen, die die
Auftraggeberrolle gegenliber dem Leistungserbringer erfiillen kann. Diese Person
sorgt far Priorisierungen, Kldrungen von Vorgaben und Rahmenbedingungen sowie -
bei Bedarf — auch fir das Einholen erforderlicher Organbeschliisse auf Seiten des
Leistungsempfangers.

6.1.2 Personalstandsénderungen

Der Leistungsempfdanger hat unverziiglich bzw. friihzeitig jede
Personalstandsénderung bei IT-Benutzer: innen bzw. Nutzer: innen von betreuten
Arbeitspldtzen und Arbeitsgerdten bekannt zu geben.

Ein Neueintritt wird im Normalfall automatisch durch notwendige Anlage eines/einer
neuen Mitarbeiters/Mitarbeiterin gemeldet, da ansonsten ein Arbeiten nicht méglich
ist. Der Leistungsempfdanger hat mit allen Mitarbeiter: innen Datenschutz- und IT-
Nutzungsvereinbarung als Dienstgeber abzuschlieBen. Der Leistungserbringer ist
lber das Vorliegen dieser unterfertigten Vereinbarungen zu informieren. Dies ist eine
sicherheitstechnische Voraussetzung fur die Aktivierung des Zugangs zum IT-
Arbeitsplatz und den IT-Systemen.

Bei Austritt, z.B. durch Pensionierung, Karenz, Kindigung von Mitarbeiter: innen,
sowie AuBerbetriebnahme von Computern, Netzwerkdrucker etc. hat - wie auch
beim Neueintritt - eine frihzeitige Meldung mittels Zammad-Ticket zu erfolgen.
Vorlaufzeiten fur diverse Zugriffsméglichkeiten oder Einstellungen sind zu beachten.
Microsoft-Lizenzen sind erst bis zu 21 Tage nach Bestellung aktiv. Ohne aktive
Microsoft-Lizenz ist kein Zugang zum Netzwerk méglich. Ebenso kann bei
Ausscheiden aus dem Dienst eine freiwerdende Lizenz wieder eingeplant werden,
statt eine Neubestellung zu generieren (Kosteneffizienz).

6.1.3 Neue Organisationseinheiten

Die friihzeitige schriftliche Meldung an den Leistungserbringer ist auch bei der
Planung und Errichtung neuer Organisationseinheiten, Gemeindeverbénde,
Beteiligungen oder Ubernahme dieser in den eigenen Zusténdigkeitsbereich
unabdingbar. Damit kénnen die Betreuungsmoglichkeiten durch den
Leistungserbringer vorab abgestimmt und rechtzeitig vorbereitet werden.
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6.1.4 Neue Geriéte

Bei Anschaffungen, welche IT-Technik wie Netzwerkverbindungen, Server oder
Clients bendtigen, ist eine friihzeitige Information an den Leistungserbringer
notwendig, um die daftir notwendigen Personalressourcen zu planen.

6.1.5 Sicherheit und Datenschutz

Der Leistungsempfanger ist fur die Einhaltung der geltenden Sicherheitsrichtlinien
gemaB Benutzer- und Sicherheitshandbuch (siehe Beilage 6) des
Leistungserbringers, wie auch fir eine umgehende Meldung bei Verlust von
Diensthandys, Laptops oder sonstigen Geraten mit sensiblen Daten fir die
Verhinderung von Sicherheitsliicken bzw. Einhaltung der DSGVO, verpflichtet.

Automatische Softwareupdates und damit die Erfiillung der Sicherheitsvorgaben sind
nur bei aktuell gehaltenem Hardware- und Softwarestand gegeben. Der
Leistungserbringer gibt Empfehlungen fir den Austausch von Geréten, die zeitnah
beim Leistungsempfdnger umzusetzen sind.

Geréte, die ein Sicherheitsrisiko darstellen, werden nicht mehr im Netzwerk
zugelassen, es sei denn, es ist durch andere Sicherheitsmechanismen kein Risiko fiir
die Datensicherheit vorhanden. Das bedeutet, dass der Leistungserbringer sich das
Recht vorbehélt, Gerate bei Sicherheitsdefiziten/-Ilicken zu deaktivieren.

6.2 Verantwortungsbereich Leistungserbringer
Der Leistungserbringer stellt die beschriebenen Basis-, Zusatz- und optionale
Services zur Verfliigung.

Der Leistungserbringer wird im Normalfall als Ansprechpartner der Gemeinden in IT-
Angelegenheiten, beim VGV und anderen Einrichtungen, hinzugezogen.
Umsetzungsvorgaben werden unter Berlicksichtigung wirtschaftlicher Gesichtspunkte
und den Sicherheitsrichtlinien im Interesse der Leistungsempfanger entsprechend
geprtift und umgesetzt.

Eine vollinhaltliche Interessensvertretung der Leistungsempfanger bei den
verschiedensten Gremien und Arbeitsgruppen liegt nicht im Aufgabenbereich des
Leistungserbringers.

Der Leistungserbringer minimiert Sicherheits- und Haftungsrisiken durch geeignete

technische und organisatorische MaBnahmen (siehe Beilage 6 - Benutzer- und
Sicherheitshandbuch).
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Der Leistungserbringer prlift die Geradteinfrastruktur der Leistungsempfdnger und gibt
Empfehlungen flr Austausch oder alternative L6sungen ab (auch zur Gewéahrleistung
von Sicherheitsstandards).

7 Betriebszeiten / Serviceverfiigbarkeit

Der Betrieb der angebotenen Basis- und Zusatzservices ist flir 7 x 24 Stunden
ausgelegt. Notwendige Wartungsfenster durch die IT-Bludenz kénnen die
Betriebszeiten verkdirzen.

Nichtverfiigbarkeit von Drittanbieterdiensten liegen nicht im Einflussbereich des
Leistungserbringers und kénnen ebenfalls die Verfligbarkeit reduzieren.

Ein Ausfall der Systeme im Einflussbereich des Leistungserbringers wird so rasch als
moglich behoben bzw. spédtestens am ndchsten Werktag zu den Geschéftszeiten
damit begonnen.

Geplante Wartungsfenster flr Aktualisierungen von Systemen oder
Softwareprodukten und somit Nichtverfigbarkeiten der gewohnten Arbeitsumgebung
oder Zugriffen auf Dienste werden im Normalfall vom Leistungserbringer friihzeitig,
d.h. bis zu 1 Woche im Vorhinein, jedoch spétestens 48 Stunden vorher angekiindigt.

Aufgrund von NotfallmaBnahmen kann es jedoch auch kurzfristig zu Stérungen im
Betrieb kommen. Benutzer: innen werden — wenn mdglich — unverziglich informiert.
Abhéngigkeiten von Lieferanten fir Ersatzteile kbnnen die Problembehebung
verzégern.

8 Stérungsmeldungen

8.1 Prioritdaten

Bei jeder Anfrage/Stérungsmeldung wird der Leistungserbringer nach
pflichtgeméBem Ermessen eine Prioritdt entsprechend den unten definierten Kriterien
zuordnen. Der Leistungserbringer kann redundante Stérungsmeldungen, die sich auf
dieselbe Stérung beziehen, zu einer einzigen Stérungsmeldung zusammenfihren.

Prioritédt | Beschreibung Reaktionszeit | Anmerkung

1 Showstopper: Software / bis zu 3 Telefonische Meldung bei
IT-Service funktioniert nicht | Stunden kritischer
mehr und das Betriebsbeeintrdachtigung
Geschéft/Betrieb des méglich

Leistungsempfangers ist
stark beeintréchtigt

2 Critical: Funktionalitat der bis zu 8 Zammad Ticket
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Software bzw. IT-Service Stunden erwinscht
funktioniert nicht wie
beschrieben und
beeintrdchtigt dadurch die
gesamte Software bzw. das
gesamte IT-Service

3 Major: Funktionalitédt der bis zu 48 Zammad Ticket
Software bzw. IT-Service Stunden erwlnscht
funktioniert nicht wie
beschrieben, Rest der
Software bzw. des IT-Service
ist nicht beeintrachtigt

4 Minor: Funktionalitét der bis zu 1 Woche | Zammad Ticket
Software bzw. des IT-Service erwiinscht
nicht beeintréchtigt,

allgemeine Frage

8.2  Support und Erreichbarkeit

8.2.1 Erreichbarkeit

Supportleistungen werden zu den Geschéftszeiten angeboten:

o Montag bis Donnerstag 08:00-12:00 und 13:00-16:30 Uhr
. Freitag von 08:00-12:00 Uhr.

Dartliberhinausgehende Supportleistungen sind freiwillig, jedoch nicht garantiert.

Fur die Erreichbarkeit des Supports stehen mehrere Kanéle zur Verfliigung, die in
dieser Reihenfolge genutzt werden sollen.

1. Ticket: Als primdrer Kommunikationskanal fir den Support wird das
Ticketsystem https://zammad.bludenz.at favorisiert.

2. E-Mail: Erreichbar ist der Support auch durch Problemmeldung per E-Mail an
hotline@bludenz.at. Damit wird sichergesellt, dass Anfragen erfasst und
nachvollziehbar abgewickelt werden.

3. Telefon: Die Hotline Telefonnummer lautet +43 5552 63621 77. Diese
Telefonnummer ist jedoch fir Notfélle mit SOFORTIGER Lésung vorgesehen.
Ein Blockieren dieser Hotline-Nummer mit nicht absolut dringlichen Anfragen
verhindert das Lésen von dringenden Problemen anderer Anwender: innen.
Eine Kontaktaufnahme flir den telefonischen Support ist nur unter der
angegebenen Hotline-Nummer, nicht jedoch lber die Handynummer der
Mitarbeiter erwiinscht. In Ausnahmeféllen wird die Anfrage fir den Mitarbeiter
auf dessen Handy weitergeleitet.

Seite 41 von 59 bz004.1-1/2020-35-4




Sprache im Support ist auf allen Kanélen Deutsch.

8.2.2 Reaktionszeiten und L6sungsmanagement

Auf eine Stérungsmeldung lber das Ticketsystem wird in der Regel innerhalb der
unter Kap. 9.1. Prioritdten angeftihrten Reaktionszeiten reagiert. Die Reaktionszeit
stellt hierbei die Zeit zwischen der ersten Anfrage/Stérungsmeldung durch den
Leistungsempfénger und der ersten Rickmeldung (telefonisch oder elektronisch) dar.
Fur die Reaktionszeit sind dabei nur Zeitintervalle wéhrend der Erreichbarkeitszeiten
maBgeblich.

Eine unmittelbare L6sung kann nicht garantiert werden. Lé6sungszeiten hdngen mit
der Verfligbarkeit der Mitarbeiter, Abhdngigkeiten von Dritten, sowie Dringlichkeit der
Problemfélle zusammen. Der Leistungserbringer ist jedoch um eine schnellstmégliche
Lésung bemdiht.

Die Entscheidung fiir die Dringlichkeit der Anfrage obliegt dem Leistungserbringer
entlang des dargestellten Kriterienkatalogs (siehe Kap. 9.1.), sofern nicht durch den
Leistungsempfdnger nachvollziehbar eine Priorisierung seiner Problemstellung im
Ticket erkennbar ist.

8.2.3 Eskalationsmanagement

Sollten Lésungszeiten nicht entsprechend eingehalten werden, wird vom Hotline-
Verantwortlichen des Leistungserbringers versucht, eine Lésung durch Kldrung mit
dem zustédndigen Fachexperten des Leistungserbringers zu erwirken.

Sollte die Beschreibung im Ticket eine Zuordnung zu einem Fachexperten oder
grundsétzlich die Lésung des Problems nicht zulassen, wird der Hotline-
Verantwortliche sich beim Leistungsempfanger mit der Bitte um Prézisierung melden,
um dann den Lésungsprozess einleiten zu kébnnen oder das Ticket entsprechend zu
priorisieren.

9 Reporting/Bericht

Die tatséchlich erreichten Service-Levels werden in Form von Ubersichtlichen und
kompakten Service-Level-Berichten dokumentiert. Diese Berichte umfassen
Kennzahlen zur Verfligbarkeit von Serverbetrieben sowie Reaktionszeiten und
Lésungsraten in der Hotline.

10 Rechtliches

10.1 Haftung und Gewdéhrleistung

Der Leistungserbringer bietet die definierten Services an (siehe Kapitel 6).

Die Verflugbarkeit der mit diversen Organisationen und Behérden vernetzten
Services, sowie deren Anwendbarkeit liegt teilweise auBerhalb des
Verantwortungsbereich des Leistungserbringers (siehe dazu die Beschreibungen der

Seite 42 von 59 bz004.1-1/2020-35-4



einzelnen Services in Kapitel 6 samt Definition der Aufgaben- und
Verantwortungsaufteilung). Fir diese Serviceausfélle auBerhalb der Zusténdigkeit
und des Verantwortungsbereichs des Leistungserbringers sowie deren unmittelbaren
und mittelbaren Folgen ist der Leistungserbringer schadlos zu halten.

Der Leistungserbringer ist bem(iht, bei Serviceausfallen eine rasche Lésung zu
finden, um allfdllige Folgekosten fir den Leistungsempfdnger gering zu halten.
Ausgeschlossen ist der Ersatz fir Folgeschdden, sonstige unmittelbare Schdaden und
Verluste oder entgangenem Gewinn aus mangelhafter, unterbliebener oder
verspdteter Lieferung oder Leistungserbringung.

Fur Schéaden, die durch eine eventuelle Serviceunterbrechung oder durch
Verzégerungen bei der Wartung und Reparatur von Software und Hardware
entstehen, haftet der Leistungserbringer nicht.

Fur etwaigen Datenverlust, auBer bei nachgewiesenem grob fahrldssigem Handeln
oder bei nachgewiesenem Vorsatz, ist das der Leistungserbringer nicht haftbar. Bei
grob fahrldssigem Handeln oder bei nachgewiesenem Vorsatz beschrédnkt sich die
Haftung auf die Daten des letzten Werktages. Die Haftung kommt jedoch auch nur
dann zum Tragen, wenn sich die Datensicherung vom Vortag nicht wieder einspielen
l&sst.

Bei Fehlverhalten der zum Einsatz kommenden Software (bernimmt der
Leistungserbringer keine Garantie bzw. Gewdhrleistung.

Soweit in vorstehenden Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, ist jegliche
Haftung des Leistungserbringers, insbesondere auch aus Verschulden bei
Vertragsabschluss, Nicht- oder Schlechterfiillung, einschlieBlich einer Haftung fir
Folgeschédden oder mittelbare Schdden, ausgenommen in Fallen des Vorsatzes oder
grober Fahrléssigkeit, ausgeschlossen.

Der Leistungsempfdnger haftet fir alle Schdden (unmittelbare und mittelbare), die
dieser selbst verursacht bzw. die aus einer Verletzung dieses SLA entstehen.

Kosten flr erhéhten Personal- oder Hardwareaufwand beim Leistungsempfédnger bei
verpflichtender Umsetzung von sicherheits- oder verwaltungstechnischen Vorgaben
von VGV, Land, Bund oder sonstigen Institutionen sind vom Leistungsempfénger
selbst zu tragen. Ist jedoch eine kundenubergreifende zentrale Lésung im
Zustandigkeits- und Verantwortungsbereich der IT Bludenz méglich, werden
anfallende Kosten anteilig weiterverrechnet.

10.2 Datenschutz
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Der Leistungsempfanger, sowie der Leistungserbringer sind dazu verpflichtet die
Datenschutzbestimmungen der DSGVO einzuhalten.

Folgende MaBnahmen werden fiir die Verfliigbarkeit und die Sicherheit der Daten des
Leistungsempfangers durch den Leistungserbringer ergriffen:

o Zutrittskontrolle: Schutz der Rechenzentrumshardware durch Chipsystem
o Zugangskontrolle:
o Sperrung und Meldung von Useraccounts bei fehlerhaften Anmeldeversuchen.

AuBerhalb des CNV-Netzes bzw. bei sensiblen Bereichen sind Zugriffe nur
durch MFA-Authentifizierung méglich. Generelle Eingrenzung durch Firewall-
Regelungen um den Datenverkehr zu steuern.

0] Mobile Windowsgeréate sind mittels Bitlocker verschllisselt. Mobile Devices
durch Mobile Application Management oder Mobile Device Management
verwaltet und somit der Dienstbereich am Geréat ebenfalls geschlitzt.

o Zugriffskontrolle: Durch Gruppenrechte werden die Zugriffe im Dateisystem
gesteuert. Periodische Uberpriifung der erteilten Berechtigungen, spezielle
Beurteilung von Administrativen Benutzerkonten.

o Brandmeldesystem mit automatischer Benachrichtigung der oértlichen
Feuerwehr im Rechenzentrum

o Tagliches Backup der Server mit Notfallrechenzentrum.

o USV fir den sicheren Abschaltvorgang bei ldngerem Stromausfall

o Klimatisierung des Serverraumes

o Verfligbarkeitskontrolle durch periodische Simulation von Notfallszenarien

. Laufende Kontrolle diverser Logfiles (Zutritt, Verfligbarkeit, ...)

. Standardprozesse bei Wechsel/Ausscheiden von Mitarbeiter: innen

. Standardprozesse bei Einstellung von Mitarbeiter: innen

o Segmentierung des Netzwerkes in geschiitzte und éffentliche Bereiche

11 Kosten

11.1 Tarife/Preise

Fur die definierten IT-Services werden Tarife bzw. Preise verrechnet, die
grundsétzlich jahrlich adaptiert werden (Tarif-/Preisliste siehe Beilage 2).

Die Tarife bzw. Preise beinhalten sémtliche Kosten der Leistungserstellung (Sach-
und Personalkosten inkl. jeweils anteiliger Verwaltungsgemeinkosten sowie
Abschreibungen fir Investitionen).

o Basisservices werden den Leistungsempfdngern nach Anzahl der Benutzer:
innen verrechnet (pauschaler Monatstarif pro Benutzertyp):

0] Benutzer: in mit lizenziertem Arbeitsplatz (Office-Produkte)

o Serverbetreuungspauschale flir Server der Leistungsempféanger

o Zusatzservices und optionale Services werden nach

o Pauschaltarifen (jéhrlich, quartalsweise oder monatlich), z.B.
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Pauschales Webhosting, Server-Hosting etc.
o Zeit- und Materialaufwand zu vollkostendeckenden Stundensétzen verrechnet.
o Bei optionalen Leistungen bzw. Projekten erfolgt zusétzlich vorab eine
Angebotserstellung, die den geschétzten Zeit- und Materialaufwand sowie
einen Termin-/Meilensteinplan beinhaltet.
Der Zeitaufwand wird mittels einer Leistungszeiterfassung ermittelt und dem
Leistungsempfdnger gegenliber nachgewiesen.

11.2 Verrechnung und Akontierung

Die Verrechnung der Basisleistungen und der dauerhaft in Anspruch genommenen
Zusatzleistungen erfolgt auf Basis einer Akontierung der voraussichtlichen Kosten im
Vorhinein.

Bei den optionalen Leistungen werden die Verrechnungs- und Zahlungskonditionen
im Angebot festgehalten. Diese Konditionen kénnen z.B. vorsehen:

o Verrechnung im Nachhinein auf Basis des tatsdchlichen Personal- und
Materialaufwands

o Verrechnung von fixen Teilbetrdgen zu definierten Stichtagen und/oder
Meilensteinen

o Anzahlung eines Teilbetrags (z.B. 20-30% der voraussichtlichen
Gesamtsumme)

Stichtag fir die Ermittlung der Anzahl der Benutzer: innen und der genutzten
Infrastruktur (z.B. Server) ist der 1.1. des laufenden Jahres.

Die Verrechnung der Akontozahlungen erfolgt quartalsweise zum 28.2., 31.5., 31.8.
und 30.11.

Bei wesentlichen unterjéhrigen Anderungen in den Leistungsmengen (z.B. Anzahl der
Benutzer: innen; Anzahl Server) kénnen die gednderten Leistungsmengen bereits in
der jeweils ndchsten Akontozahlung berticksichtigt werden. Im Regelfall erfolgt die
Berticksichtigung erst im Zuge der Jahresendabrechnung.

Im laufenden Jahr neu hinzukommende Leistungsempfédnger werden zu den
bestehenden Tarifen des laufenden Jahres ab Beitrittsstichtag verrechnet.

Im Zuge der Jahresendabrechnung erfolgt eine Verrechnung nach den tatséchlich in
Anspruch genommenen Leistungsmengen (z.B. Anzahl Benutzer: innen im
Jahresschnitt; Server-/Infrastrukturnutzung). Das daraus resultierende Guthaben
oder Nachzahlung wird mit der ndchstfolgenden Akontozahlung ausgeglichen. Im
Regelfall wird dies die Zahlung zum 28.2. des Folgejahres sein.
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Etwaige Mehrerlése des Leistungserbringers (z.B. durch neue Leistungsempfanger,
Zusatzservices oder individuelle Projekte bzw. optionale Leistungen) oder
Mehraufwendungen (z.B. bei Infrastruktur- oder Personalaufwendungen) bleiben im
laufenden Jahr unbertiicksichtigt. Eine unterjéhrige Tarifanpassung erfolgt nur bei
gravierenden unterjéhrigen Abweichungen in der Aufwendungs-/Erlésstruktur.

Der Jahresiiberschuss/-fehlbetrag kann

o aliqguot den Leistungsempfdngern gegenverrechnet werden,

o bei der Kalkulation und Festlegung der Tarife fiir das Folgejahr berticksichtigt
werden oder

o als Riicklage fiir kiinftige Investitionen reserviert werden.

Uber die Tarifkalkulation werden die Leistungsempfénger einmal jéhrlich informiert,
in der Regel zu Jahresbeginn.

Die Leistungsempfdénger werden monatlich im Nachhinein Gber die Anzahl und Namen
ihrer eigenen Benutzer: innen informiert.

Eine korrekte Verrechnung der Leistungsmengen ist nur méglich, wenn der
Leistungserbringer Uber Personalstandsdnderungen (IT-Benutzer: innen und IT-
Arbeitspldtze) durch die Leistungsempfanger informiert werden.

11.3 Zahlung

Die verrechneten Leistungen sind nach Erhalt der Akontierung bzw. Rechnung binnen
30 Tagen zu begleichen.

Sofern die Forderungen nicht fristgerecht bezahlt werden, behélt sich der
Leistungserbringer das Recht vor, die in Anspruch genommenen Leistungen so lange
zu reduzieren, bis die Forderung vollsténdig beglichen ist.

12 Problem- und Eskalationsmanagement

Wenn das Problem nicht durch den involvierten Sachbearbeiter des
Leistungserbringers gelést werden kann, wird durch dessen Vorgesetzten eine
Entscheidung getroffen. Sollte auch dies nicht zur Problemlésung fihren, trifft der
ndchste Vorgesetzte eine endgliltige Entscheidung (ob dieser noch weitere interne
oder externe Personen in den Prozess involviert, entscheidet dieser).

13 Anderungsmanagement

Uber Anpassungen, welche zum Vorteil und ohne Kostenerhéhung fiir den
Leistungsempfanger durchgeftihrt werden kénnen, wird der Leistungsempfanger
informiert.
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Bei Anderungen in bestehenden Serviceangeboten werden die Leistungsempfénger
Uuber die Erweiterung und damit eventuell héheren Kosten informiert und deren
Einverstédndnis fir die Verrechnung eingeholt. Flr eine Umsetzung bedarf es einer
liber 50% Zustimmung der jeweils betroffenen Leistungsempfédnger (gerechnet nach
Anzahl der Leistungsempfanger, nicht nach Anzahl der Benutzer: innen).

Ist die Anderung aufgrund gesetzlicher Vorgaben notwendig, werden diese auch ohne
Zustimmung umgesetzt, sofern keine Alternativen gegeben sind. Auch hier werden
die betroffenen Leistungsempfanger informiert.

Flr Services, welche entfallen, wird fiir den Leistungsempfdanger versucht eine
Alternative zu finden.

13.1.1Basisservices

Neue Leistungen, welche tUberwiegend von allen Leistungsempfdngern in Anspruch
genommen werden, kénnen vom Leistungserbringer in die Basisservices integriert
werden.

Diese neuen Services werden auf Basis der Kalkulations- und
Verrechnungsmodalitdten entsprechend berlicksichtigt, sofern diese zu
Zusatzaufwand/-kosten flihren.

13.1.2Zusatzservices
Welche neuen Services als Zusatzservice angeboten werden kénnen, bestimmt der
Leistungserbringer.

Um den Bedarf zu bestimmen ist eine entsprechende Abstimmung mit den
Leistungsempfangern durchzuftuhren. Bei zu geringem Bedarf kann die gewinschte
Leistung nur als optionaler Service angeboten werden.

Die Abrechnung erfolgt geméB den kalkulierten Servicekosten laut Tarif-/Preisblatt.

13.1.30ptionale Services

Optionale Services kbénnen jederzeit durch den Leistungserbringer wieder aus dem
Produktportfolio genommen werden oder sind gemalB Angebot nur zeitlich befristet
verflgbar.

14  Dauer und Kiindigung

Diese Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Ein Austritt ist
moglich, jedoch aufgrund der komplexen Struktur von Hard- und Softwarebereichen
mit erhéhtem Aufwand und Kosten verbunden. Bei Austritt ist somit eine gewisse
Vorlaufzeit zu berticksichtigen, welche je nach Produkt unterschiedliche Termine
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betreffen kénnen (z.B. Microsoft alle 3 Jahre bei Vertragserneuerung durch den
VGV). Die Verrechnung der einzelnen Services/Produkte wird bis zu deren
Deaktivierung weitergefiihrt.

Fur die beidseitige Planungs- und Betriebssicherheit ist eine Kindigungsfrist von 1
Jahr vorgesehen. Eine Kindigung ist nur mit Stichtag 31.12. wirksam.

Der Leistungserbringer verzichtet auf eine einseitige Auflésung dieser Kooperation.
Ausgenommen sind Missachtung von sicherheitstechnischen VVorgaben durch die
Leistungsempfédnger, welche den Betrieb der Doméne Regiobludenz und des
Netzwerkes beeintrdchtigen, sowie Verletzung von geltenden Gesetzen oder
Vertragsinhalten mit Dritten, welche auBerhalb unseres Einflussbereiches liegen. Die
Weiterfiihrung der Leistungserbringung ist dann zu priifen und kann die
Leistungserbringung mit einer angemessener Vorlaufzeit beendet werden.

15 Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere Klauseln dieses Service Level Agreement nicht
rechtswirksam sein, so wird die Glltigkeit der anderen Parameter nicht dadurch
berihrt werden.

16 Beilagenverzeichnis

Beilage 1 - Leistungsempfdanger / Kunden

Beilage 2 - Preis/Tarifliste

Beilage 3 - Richtlinie: Technische Mindestanforderungen fiir Homeoffice und
Teleworking

Beilage 4 - Unterstiitzte Gerdten (PC/Notebook, mobile Geréate)

Beilage 5 - Backup-Strategie

Beilage 6 — Benutzer- und Sicherheitshandbuch

16.1 Beilage 1 - Leistungsempfédnger / Kunden
Aktuell von der IT Bludenz betreute Kunden (Leistungsempfédnger)

o Abwasserverband Region Bludenz

o Alpenregion Bludenz Tourismus GmbH
o Amt der Stadt Bludenz

. Bludenz Stadt-Marketing GmbH

o Brand Tourismus GmbH

. Dienstleistungszentrum Blumenegg

o Freizeit- und Sportanlage Untere Au Ges.mbH
J Gemeinde Blons

J Gemeinde Bludesch

o Gemeinde Brand
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° Gemeinde Biirs

o Gemeinde Blrs - Sozialzentrum

o Gemeinde Birserberg

o Gemeinde Dalaas

o Gemeinde Duns

o Gemeinde Dinserberg

o Gemeinde Fontanella

o Gemeinde Innerbraz

o Gemeinde Klésterle am Arlberg

o Gemeinde Ludesch

o Gemeinde Niziders

o Gemeinde Raggal

o Gemeinde Raggal - Walserbibliothek
o Gemeinde Réns

o Gemeinde Satteins

o Gemeinde Schlins

o Gemeinde Schnifis

o Gemeinde Sonntag

o Gemeinde St. Gerold

o Gemeinde Stallehr

o Gemeinde Thiringen

o Gemeinde Thuringerberg

o Gemeindeverband Finanzleistungszentrum Walgau West
. Gemeindeverband FLZ Blumenegg

o Gemeindeverband Kinderbetreuung Region Jagdberg
o Krankenpflegeverein Bludenz

o Marktgemeinde Frastanz

o Marktgemeinde Nenzing

o MOHI / KPV Blumenegg
J Regio Im Walgau

o Senioren-Betreuung Nenzing g.GmbH

o Sozialzentrum Frastanz Betriebs-GesmbH

. Sozialzentrum Satteins-Jagdberg Gemeinnltzige GmbH
o Standesamt und Staatsbirgerschaftsverband

. Tourismusverein Raggal

o VAL BLU SPORTS GmbH

. Verein flr Tourismus Blrs

o Wassergenossenschaft Raggal

16.2 Beilage 2: Preis-/Tarifliste
Preisliste 2025 fiir Basisservices und Zusatzservices.
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16.3 Beilage 3: Richtlinie: Technische Mindestanforderungen fiir Homeoffice und
Teleworking
Dokumentensammlung

16.4 Beilage 4: Unterstlitzte Gerédte (PC/Notebook, mobile Geréte)

Arbeitsplatz:

o Jéhrlich wird in einem Gremium von Fachexperten und der Ausschreibung
durch den OBS die Auswabhl fiir die Ausstattung von Arbeitspldtzen in den
Gemeindedmtern definiert.

o Dies ist die Basis der unterstulitzten Gerdéte fir Arbeitspldatze der
Leistungsempfanger.
. Die Lebensdauer ist sinnvollerweise auf die erweiterte Garantielaufzeit von 5

Jahren zu begrenzen. In Schulen kann diese Lebensdauer wegen unkritischer
Infrastruktur auch auf bis zu 7 Jahre verldngert werden.

Server / Netzwerk:

J Flr Serverhardware oder Netzwerkhardware ist bei Anschaffung immer der
Stand der Technik und wirtschaftliche Aspekte maBgeblich. Eine Abstimmung
mit dem Leistungserbringer ist zwingend vor Anschaffung erforderlich.

Mobile Geréte:

o Je nach Anwendung sind nur gewisse Modelle in der Lage, die Anforderungen
des Leistungserbringers zu erflllen. Eine aktuelle Liste der unterstiitzten
Geréte ist verfligbar.

16.5 Beilage 5 - Backup-Strategie
Dokumentensammlung

16.6 Beilage 6 — Benutzer- und Sicherheitshandbuch
Dokumentensammlung

Zu 9.:

Kooperationsvereinbarung - ARGE Sozialplanungsraum V-Siid:

Die Qualitat unseres sozialen Netzes und des guten Miteinanders tragen entscheidend
zur hohen Lebensqualitat in unseren Gemeinden und Regionen bei. Damit die
Gemeinden jetzt und in Zukunft hier méglichst positiv agieren kénnen, sehen wir
eine Uberortliche, regionale und auch lberregionale Betrachtungsweise und
Zusammenarbeit als zentrale Schlissel an. Unser Ziel ist es, u.a. die
themenbezogene Kooperation zu starken, Wissen und Erfahrungen in den Gemeinden
zu nutzen, gemeinsam Loésungen fir Herausforderungen der Gegenwart und der
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Zukunft zu finden sowie attraktive, leistbare und nachhaltige Infrastruktur- und
Dienstleistungsangebote im Sozialbereich mitzugestalten.

Eine solche Uberregionale Zusammenarbeit mit abgestimmter Sozialraumplanung
unterstltzt die nachhaltige Entwicklung unserer Gemeinden und der gesamten
Region. Auch die Lebenswelten unserer Blrgerinnen und Birger und die
Veranderungen in unserer Gesellschaft machen nicht an Gemeinde- oder
Regionsgrenzen Halt.

Die Stadtvertretung beschlieBt einstimmig (33:0) nachstehende
Kooperationsvereinbarung uber die Einrichtung einer Arbeitsgemeinschaft flir die
Uberregionale Zusammenarbeit im Sozialplanungsraum Vorarlberg Sud (V-Sud):

Kooperationsvereinbarung

Uber die Errichtung einer Arbeitsgemeinschaft flir die Uberregionale Zusammenarbeit
im Sozialplanungsraum Vorarlberg Sud (V-Sid)

1. Praambel

Die Qualitat unseres sozialen Netzes und des guten Miteinanders generell tragen
entscheidend zur hohen Lebensqualitdt in unseren Gemeinden und Regionen bei.
Damit die Gemeinden jetzt und in Zukunft hier mdéglichst positiv agieren kénnen,
sehen wir eine Uberdrtliche, regionale und auch Uberregionale Betrachtungsweise
und Zusammenarbeit als zentralen Schlissel an. Unser Ziel ist es u.a., die themen-
bezogene Kooperation zu starken, Wissen und Erfahrungen in den Gemeinden zu
nutzen, gemeinsam Ldsungen fur Herausforderungen der Gegenwart und Zukunft zu
finden sowie attraktive, leistbare und nachhaltige Infrastruktur- und
Dienstleistungsangebote im Sozialbereich mitzugestalten.

Im Rahmen eines gemeinsamen flnfjéahrigen Arbeitsschwerpunktes ,Sozialraum-
planung und Gemeinbedarfseinrichtungen™ arbeiten die Kommunen in Vorarlbergs
Suden Uber ihre Regionen oder direkt starker zusammen. Bestehende Planungen und
Konzepte auf den verschiedenen Ebenen bilden daflr eine wesentliche Grund-lage.
Die Zusammenarbeit wird u.a. mit einem EU-Leader-Projekt, einer
Férdervereinbarung mit dem Land Vorarlberg sowie etwaigen weiteren
Férderprogrammen unterstitzt.

Die Arbeitsgemeinschaft bildet den Rahmen und die Tragerschaft zur Zusammen-

arbeit und Kostentragung im Sozialplanungsraum Vorarlberg Std (V-Sid). Dieser
setzt sich aus den unter Punkt 3. genannten Gemeinden bzw. Regionen zusammen.
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2. Inkrafttreten und Dauer der Kooperation

Die Vertragslaufzeit beginnt mit 1.1.2025 und wird bis zum 31.12.2029
abgeschlossen.

3. Vertragsparteien/Mitglieder der ARGE

REGIO Klostertal-Arlberg
Obmann Bgm Martin Burtscher
BahnhofstraBe 140, 6752 Dalaas
regio@klostertal-arlberg.at

Regionalplanungsgemeinschaft GroBes Walsertal
Obfrau Andrea Schwarzmann

Boden 34, 6731 Sonntag

info@grosseswalsertal.at

Regio Im Walgau

Obmann Bgm Florian Kasseroler
Wolfhaus, BazulstraBe 2, 6710 Nenzing
sekretariat@imwalgau.at

Stand Montafon

Standesreprasentant Bgm Herbert Bitschnau
MontafonerstraBBe 21, 6780 Schruns
info@stand-montafon.at

Gemeinde Brand

Bgm Klaus Bitschi
Mihledorfle 40, 6708 Brand
gemeinde@brand.at

Gemeinde Biirserberg
Bgm Fridolin Plaikner
Boden 1, 6707 Blrserberg
gemeinde@buerserberg.at

Stadt Bludenz

Bgm Simon Tschann
WerdenbergerstraBe 42, 6700 Bludenz
stadt@bludenz.at
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4, Name und Sitz der ARGE (Rechnungsadresse bzw. Zahlstelle)

ARGE V-Sud
c¢/o Regio Im Walgau
Wolfhaus, BazulstraBe 2, 6710 Nenzing

5. Vertragsgegenstand (Projektinhalte und -umsetzung)

5.1. Die Schwerpunktsetzung der inhaltlichen Sozialraumplanung erfolgt Gber
Fokusthemen. Als erstes Fokusthema wird im Sozialplanungsraum das Thema
~Wohnen in Vorarlberg Sid" behandelt.

5.2. Fur die Sozialraumanalyse wird eine einheitliche und gemeinsame Datenbasis
und Arbeitsstruktur erarbeitet. Dazu zahlen sozialstatistische Daten mit Lebenswelt-
und Raumbezug sowie eine Ubersicht zur Angebotslandschaft.

5.3. Basierend auf der einheitlichen gemeinsamen Datenbasis kénnen die ARGE-
Mitglieder eigene regionale Schwerpunkte und sozialrdumliche Fragestellungen
bearbeiten. Die Zugange aus den einzelnen Regionen werden aufeinander
abgestimmt und eine Zusammenschau der Ergebnisse erstellt. Daraus sollen sich
jedenfalls Erkenntnisse fir die weitere Bearbeitung ergeben.

5.4. Die detaillierten Projektinhalte und der Ablauf der Bearbeitung werden in den
jeweiligen Arbeitsauftragen oder Férderantragen festgelegt. Diese kdnnen den
gesamten V-Sud-Raum oder auch Teilrdume umfassen. Sie sind von der
Lenkungsgruppe zu beschlieBen.

6. Organisations- und Arbeitsstruktur

6.1. Die Organisations- und Arbeitsstruktur sieht folgende Einheiten vor:

o Lenkungsgruppe

o Sprecher: in von V-Sid
o Arbeitsgruppe

. Thementeams

o Koordinationsstelle

6.2. Die Lenkungsgruppe besteht aus den Regio-Obleuten und Blrgermeister:
innen der ARGE-Mitglieder. Die Willensbildung innerhalb der Lenkungs-gruppe erfolgt
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einvernehmlich nach Beratung und Anhérung aller Mitglieder. Die Aufgaben der
Lenkungsgruppe umfassen im Wesentlichen:

o Bestellung des/der Sprecher: in

o Einsetzung der Koordinationsstelle

o Freigabe von Arbeitsauftragen und Foérderantragen
o Vergabe von Lieferungen und Leistungen

o Freigabe der Finanz-Vorschau

o Freigabe der Jahresrechnung

o Festlegung der Fokusthemen

o Abstimmung der Uberregionalen Schwerpunkte

Mitglieder der Arbeitsgruppe nehmen in beratender Funktion an Sitzungen der
Lenkungsgruppe teil.

6.3. Der/die Sprecher: in der ARGE V-Sid muss ein Mitglied der Lenkungsgruppe
sein und wird von der Lenkungsgruppe aus ihrer Mitte bestimmt. Die Aufgaben
des/der Sprecher: in umfassen im Wesentlichen:

o Vertretung der ARGE nach auBen
o Leitung der Lenkungsgruppe der ARGE
o Verwaltung der ARGE (in Kooperation mit der Koordinationsstelle)

6.4. Die Arbeitsgruppe besteht aus den Regio-Geschaftsflihrer: innen, der Leitung
des Sozialsprengels Raum Bludenz als Vertreter: in des Brandnertales und der
Leitung der Sozialplanung der Stadt Bludenz. Weitere Personen kénnen bei Bedarf
zugezogen werden. Die Aufgaben der Arbeitsgruppe umfassen im Wesentlichen:

o Entwicklung und Ausarbeitung der Arbeitsauftrage- und Férderantrage
o Aufbereitung der Unterlagen flr die Lenkungsgruppe

o Unterstlitzung der Koordinationsstelle

. Einsatz von Thementeams

6.5. Thementeams setzen sich aus Vertreter: innen der Gemeinden, Regios, ex-
ternen Institutionen und Fachexpert: innen zusammen. Die Einrichtung von
Thementeams erfolgt nach Bedarf.

6.6. Die Koordinationsstelle stellt die zentrale operative Ansprechperson flr die

Kooperation in V-Siud dar. Die Koordinationsstelle ist bei einem Mitglied der ARGE
anzusiedeln. Die Aufgaben der Koordinationsstelle umfassen im Wesentlichen:
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o RegelmaBige Abstimmung zwischen Arbeitsgruppe, Férderstellen, externen
Auftragnehmern und Lenkungsgruppe

o Vorbereitung, Durchfliihrung und Nachbereitung von Sitzungen und
Besprechungen (Terminkoordination, Dokumentation)

. Erarbeitung von Projektunterlagen (z.B. Abrechnungsunterlagen)

o Berichtswesen (Zwischenberichte, Endberichte)

o Koordination von Veranstaltungen und MaBBnahmen

. Koordination der Offentlichkeitsarbeit

7. Kostentragung

7.1. Fir die Umsetzung der Sozialraumplanung V-Sid fallen sowohl gemeinsame
Uberregionale Kosten als auch teilregionale oder einzelgemeindliche Kosten an.

7.2. Teilregionale oder einzelgemeindliche Kosten sind jeweils von den
beauftragenden Teilregionen oder Einzelgemeinden zu tragen.

7.3. Die gemeinsamen Uberregionalen Kosten werden von der Lenkungsgruppe
freigegen. Nach Abzug der Férderungen, allfalligen Kostenbeitragen von Dritten und
der Sockelbetrage (siehe Pkt. 7.4) werden die Restkosten an die ARGE-Mitglieder
verumlagt. Die Aufteilung erfolgt nach Bevélkerungszahl gemaB § 10 Abs. 7 FAG flr
das jeweilige Finanzjahr. Dabei ist die Bevdlkerungszahl des Ortsteiles AuBerbraz der
REGIO Klostertal-Arlberg zuzurechnen. Allféllige Anderungen der Kostentragung
bedlrfen der Einstimmigkeit in der Lenkungsgruppe.

7.4. Zum regionalen Ausgleich leisten die ARGE-Mitglieder einen Sockelbeitrag.
Dieser betragt fur die Regios und die Stadt Bludenz jeweils EUR 2.500 pro Jahr und
die Gemeinden Brand und Birserberg jeweils EUR 600 pro Jahr.

7.5. Zur Gewahrleistung einer ausreichenden Liquiditat verpflichten sich die AR-GE-
Mitglieder, der Koordinationsstelle ausreichende Vorauszahlungen zu gewahren.

8. Aufgaben und Verpflichtungen der ARGE-Mitglieder

8.1. Die ARGE-Mitglieder Gbernehmen alle MaBnahmen und Pflichten, die sich aus
den Férderantragen und aus den Férderzusagen ergeben.

8.2. Die ARGE-Mitglieder sind neben dem Projektmanagement mitverantwortlich flr
die erfolgreiche Umsetzung des Projekts:
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o Grundsatzliche Bereitschaft zur aktiven Mitwirkung inkl. Bereitstellung der
erforderlichen Ressourcen

o Bereitstellung des Sockelbetrages und der anteiligen Eigenmittel

o Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen und der Informationen fur die
inhaltliche und/oder finanzielle Abwicklung der Vorhaben und MaBnahmen

o Bereitstellung von Daten flr die gemeinsame Arbeit im Sozialplanungsraum
nach Vereinbarung

o Information der Koordinationsstelle zum Projektablauf sowie Uber all-fallige
Anderungen

o Unterstitzung der Koordinationsstelle bei der Erstellung der Abrechnungen
und im Berichtswesen

o Einhaltung der Publizitatsrichtlinien

9. Nutzungsrechte und Geheimhaltung

9.1. Die Vertragspartner raumen sich gegenseitig ein unbeschranktes Nutzungs-
recht an den Ergebnissen der Kooperation im Rahmen der Sozialraumplanung V-Sid
ein.

9.2. Die Vertragspartner verpflichten sich, iber samtliche Details der Geschafts-
gebarung Stillschweigen zu bewahren.

9.3. Bekannt gewordene Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der Kooperations-
partner sind vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung gilt auch nach Ende des
Kooperationsvertrags.

10. Gewahrleistung und Haftung

Die ARGE-Mitglieder verpflichten sich, die tbernommenen Aufgabenbereiche
ordnungsgeman zu erfillen. Bei Anspriichen Dritter haftet der betroffene
Kooperationspartner im Rahmen der von ihm erbrachten Leistungen und geleisteten
Kosten-beitrage.

11. Ausfall eines Vertragspartners

Das freiwillige Ausscheiden wahrend der Vertragsdauer ist zuldssig. Der Austritt muss
bis zum 30.06. eines Kalenderjahres dem Sprecher bekannt gegeben wer-den. Ein
Austritt ist dann zum 01.01. des Folgejahres mdglich. Die anderen Mit-glieder sind
berechtigt die Arbeitsgemeinschaft alleine fortzusetzen. Im Fall des Ausscheidens
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eines Kooperationspartners hat dieser alle gemeinsamen Kosten bis zum Austritt
anteilig mitzutragen. Der Projektanteil am Gesamtvolumen kann von den anderen
Vertragspartnern idbernommen werden.

12. FirmenmaBige Zeichnung der Kooperationspartner

Regio Klostertal-Arlberg

Obmann Bgm Martin Burtscher weiteres Mitglied

Regionalplanungsgemeinschaft GroBes Walsertal

Obfrau Andrea Schwarzmann weiteres Mitglied

Regio Im Walgau

Regio Im Walgau, Obmann Bgm Florian Kasseroler weiteres Mitglied

Stand Montafon

Standesreprasentant Bgm Herbert Bitschnau weiteres Mitglied
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Gemeinde Brand

Bgm. Klaus Bitschi weiteres Mitglied

Gemeinde Biirserberg

Bgm. Fridolin Plaikner weiteres Mitglied

Stadt Bludenz

Bgm. Simon Tschann weiteres Mitglied

Zu 10.:
Allfalliges

Ersatzstadtvertreterin Angie Battisti-Jenni (TML) berichtet, dass im Zusammenhang
mit der Neugestaltung des Sparkassenplatzes bei Blirgerinnen und Burgern Fragen
aufgetaucht seien. Diese betreffen den kulrzlichen Aufbruch eines bereits ge-
pflasterten Teils des Platzes, um eine Bank zu platzieren, die laut Lageplan des
Vorlageberichts an die Stadtvertretung vom 15. September 2023 im urspringlichen
Konzept vorgesehen war. Sie bat héflich um Beantwortung folgender Fragen: Aus
welchen Grinden wurde dieser Teil der neuen Pflasterung wieder aufgebrochen? Hat
dieser Aufbruch zu zusatzlichen Kosten gefiihrt und falls ja, wie hoch sind diese
Mehrkosten und wer Gbernimmt sie?

Beantwortung durch Biirgermeister Simon Tschann (OVP)

Blrgermeister Simon Tschann berichtet, dass ein positives Projekt erfolgreich
abgeschlossen wurde. Die UntersteinstraBe erstrahle nun in nheuem Glanz mit vielen
Baumen, und die Pflasterarbeiten seien gelungen. Thomas Martinschitz habe das
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gesamte Projekt bautechnisch mit der Firma Mallitsch gemanagt. Es sei Ublich, zuerst
zu pflastern, damit sich das Material setzt, und danach die Héhe der Bank zu

messen. Es wurde bestatigt, dass die Arbeiten genau wie in den Planen vorgesehen
durchgefiihrt worden seien: pflastern, messen, ausfrasen, Bank hinstellen und wieder
pflastern. Laut Bautechnik ware es technisch und finanziell nicht sinnvoll, die Bank
zuerst hinzustellen und dann zu pflastern, da die Sitzhéhe abgemessen werden
musse. Falls gewlinscht, kdnne auch eine technische Beschreibung nachgereicht
werden. Kostentechnisch habe das Projekt zu keinen zusatzlichen Kosten gefihrt.

Manuel Feichtner (OLB) berichtete in eigener Sache Uber einen Termin am
29. November 2024. An diesem Tag findet im BG Bludenz ein Tag der offenen Tir
von 15:00 bis 18:00 Uhr statt.

Schriftfiihrer: Der Biirgermeister:
Mag. Stefan Morscher Simon Tschann

Dieses Dokument ist elektronisch unterschrieben.
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